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Hvorfor overhovedet interessere sig for studiemiljget?

Spergsmadlet er mdske retorisk, men inden vi i de
kommende kapitler rapporterer og kommenterer re-
sultaterne fra Studiemilj@2011, finder vi det vigtigt at
overveje, hvorfor det egentlig er vigtigt at beskceftige
sig med, hvordan de studerende p& Aarhus Universitet
trives, og hvordan de oplever de rammer - faglige og
sociale - som de fcerdes i til daglig.

Et svar pd spergsmdlet om, hvorfor vi ber interessere os
for de studerendes arbejdsbetingelser, er: Ford) vi skal.
Med loven om undervisningsmiljgvurderinger, der
tradte i kraft i 2001, skal alle undervisningsinstitutioner
hvert tredje &r gennemfere en undersegelse af det
psykiske, fysiske og cestetiske undervisningsmilje (Rets-
information, 2001).

Men Studiemilje2011 gér meget lcengere end at op-
fylde lovens mindstekrav, hvilket leder til det andet og
mere retvisende svar: Fordi vi vil. Aarhus Universitet har
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truffet beslutning om at styrke studiemiljget, og herun-
der har det veeret vigtigt at lade indsatsen basere pd
et oplyst grundlag i form af en grundig og forsknings-
baseret kortlcegning af de studerendes trivsel.

Selv om et godt studiemilje séledes er et mdl i sig selv,
er det samtidig en nedvendighed for, at de ambitio-
ner, som man har fra Aarhus Universitets sideom at bi-
drage til et stadigt stigende uddannelsesniveau i sam-
fundet, kan indfries. Studiemilj@2011 inddrager
spergsmal fra mere end 40 drs forskning i universitets-
pcedagogik om forhold, som pdavirker lceringsudbyttet.
Derfor er det tredje svar pd det indledende spargsmdl:
Fordli det styrker kvalificeringen af vores bachelorer og
kandlidater.

Det fjerde og sidste argument handler om effektivitet:
Fordi det kan betale sig. En undersagelse af frafald pd
Aarhus Universitet har vist, at den sociale og iscer den
faglige integration har betydning for, om de studeren-
de bliver pd& deres studie eller ej.
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1. RESUME OG OPLAG TIL DISKUSSION

Baggrund

Aarhus Universitet har som ét af sine fire strategiske
hovedmal at vcere blandt de allerbedste undervis-
ningsinstitutioner for forskningsbaserede uddannelser.

Aarhus Universitet er forpligtet til - i medfer af Lov om
Undervisningsmiljgvurdering - hvert 3. dr at undersege
undervisningsmiljget pd sine uddannelser og udarbej-
de rapporter og handlingsplaner. Aarhus Universitet
udviklede i efterdret 2007 et undersggelsesdesign for
det psykiske studiemiljig og gennemferte en grundig
analyse, der tilvejebragte en omfattende, nuanceret,
pdlidelig og relevant viden om studiemiljg og trivsel
pd universitetets mange uddannelser.

Analysen dannede grundlag for beslutninger i studie-
ncevn og blandt studie- og institutledere. | fordret 2011
er undersggelsen blevet gentaget i en udvidet udga-
ve, idet den dels nu ogsd indeholder spargsmal om de
studerendes oplevelse af deres fysiske og cestetiske
studiemilje, dels muligger analyser af wvavikliingen i
studiemiljget i perioden fra 2007 til 2011.

Alle studerende pd heltidsstudier ved Aarhus Universi-
tet - dvs. godt 30.000 - er blevet opfordret til via et
elektronisk speorgeskema at besvare en rcekke
spargsmal om trivsel, kontakt til medstuderende og
undervisere, undervisningens organisering, det sociale
liv pd studiet, arbejdsbyrde, arbejdsindsats, stress, op-
levelse af de fysiske og virtuelle rammer omkring de-
res uddannelse mm. Undersggelsen har endvidere
veeret tilrettelagt sdledes, at de studerendes svar pd
sporgeskemaet har kunnet kombineres med en rcekke

oplysninger fra det studieadministrative system om
samme studerendes studieforleb. Endelig indgdr i da-
tascettet ca. 400 siders tekst fra de studerendes svar
pd to dbne spargsmal sidst i spergeskemaet om hen-
holdsvis det psykiske og det fysiske studiemiljg. De to
scet af data - samt tilsvarende data fra 2007 - giver til-
sammen et unikt oqg rigt datamateriale.

Tabel 1.1.

Oversigt over svarprocenter. Fuldtidsstuderende (N), antal-
let af svar (n),

N n %
AU 30.608 11.401 37%
ST 3.912 1.786 46%
HE 3.222 1.374 43%
BS 12918 4.947 38%
AR 10.556 3.294 31%

Note: Til sammenligning var svarprocenten for lignende
undersggelser 19 pd Kebenhavns Universitet, 17 p& Aal-
borg Universitet og 17 p& Syddansk Universitet. Svarpro-
centen pd AU i 2007 var 29.

I alt tog 11.401 studerende siq tid til at besvare speor-
geskemaet. Der er sdledes tale om den sterste under-
sogelse nogensinde blandt studerende pd AU.
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Studiemilj@ - en smal og en bred definition

| lovens forstand er studiemiljg sammensat af det fysi-
ske, cestetiske og psykiske studiemiljg. Unders@gelsen
her vedrerer det psykiske studiemiljg og de aspekter af
det fysiske og cestetiske studiemilje, der vedrerer de
studerendes vurdering af de fysiske, cestetiske og vir-
tuelle omgivelsers funktionalitet med henblik pd& lce-
ring og socialt samvcer. De aspekter af det fysiske stu-
diemilj@, der vedrerer sikkerhed og sundhed, og som
det kraever scerlig ekspertise at vurdere, kortlaegges i
en anden undersggelse forestdet af AU HR, Organisati-
onsudvikling og arbejdsmiljgenheden.

Aarhus Universitet bred i 2007 nyt land ved at udvikle
et undersogelsesdesign og gennemfere en grundig,
teoretisk funderet undersegelse af studiemiljget ved
en dansk videregdende uddannelse. Undersagelses-
konceptet tog afscet i teori og forskningsresultater ved-
rerende psykisk arbejdsmilje, stress og coping, lcering
og organisering af universitetsundervisning, trivsels- og
frafaldsanalyser ved videregdende uddannelser, til-
fredshedsundersagelser ved videregdende uddannel-
ser samt regelgrundlaget for UndervisningsMiljgVurde-
ringer (UMV). Konceptet ligger ogsd til grund for Stu-
diemilj@2011.

| analysen er psykisk studiemiljg som udgangspunkt
defineret som trivsel, forstGet som en kombination df, i
hvilket omfang de studerende generelt foler sig goat
tilpas, og i hvilket omfang de overordnet set erklcerer
sig tilfreds med deres studier. Denne definition af psy-
kisk studiemilje kan betegnes som ’'smal’. En mere
‘bred’ definition af psykisk studiemilje kunne ogsd in-
kludere feenomener som (fravecer af) stress, ensornhed
og forskellige former for chikane, fcenomener som
eroderer trivsel, arbejdsevne og arbejdsgleede og #/lid
til egen formden (self-efficacy). som er en vigtig res-
source i forhold til netop arbejdsevne, arbejdsglcede
og trivsel. Disse feenomener indgdr i datascettet og

analyserne, men indgdr ikke definitorisk i psykisk stu-
diemiljg. Den empiriske udforskning af relationerne
mellem trivsel og eksempelvis stress og ensomhed er
sdledes en del af analysen. Hvor ikke andet er ncevnt,
anvendes den 'smalle’ definition som den grundlceg-
gende afhcengige variabel.

Trivsel antages ogsd at afhcenge af de studerendes
perception af den studiesociale kontekst - kontakt ti/
medstuderende, fravaer af ensomhed, udbud af fagli-
ge og sociale arrangementer, laesegruppeaktivitet,
arbejdsindsats og arbejdsbyrde - og deres perception
af deres studiesituation: Kontakt ti/ undervisere, faglig
Integration, undervisningens organisering, muligheder
for vejledning og feedback pd faglige praestationer,
transparens i faglige krav og eksamenskrav samt op-
levelse af fysiske og virtuelle rammer.

Trivsel ventes endvidere at variere efter organisatorisk
kontekst: Studie (institut/hovedomrade) oqg studietrin
(BA, kandidat, sidefag, speciale, ph.d.).

Endelig forventes de studerendes bagage og erfarin-
ger ved studiestart i form af ken, alder og generel tillid
til egen formd&en at have betydning for deres trivsel.

Studiemiljg i den bredeste betydning kan defineres
som det samlede billede af studiet, der tegnes af de
studerendes score pd alle de omtalte variabler.

Analysedesignet tager ikke bare sigte pd& at kortleegge
niveauet af trivsel. Sigtet er ogsd at kortlaegge, hvilke
faktorer, der betyder noget for god trivsel pd de enkel-
te uddannelser, og beskrive uadviklingen i trivslen og
de bagvedliggende parametre. Mdlet er, at man pd
de enkelte uddannelser kan vcerne om og styrke de
positive elementer i studiemiljget, cendre pd de nega-
tive faktorer og vurdere effekten af de tiltag, der har
vceret taget som opfelgning af den forrige studiemil-
jeundersagelse.
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Hovedresultater

Studiemiljget ved Aarhus Universitet har det overord-
net set godt. Over 86 procent af de studerende svarer
umiddelbart, at de generelt foler sig rigtig godt tilpas
pd& deres studie, og over 85 procent svarer, at de over-
ordnet set er tilfredse eller meget tilfredse med deres
studie, hvilket er en stigning pd 1-2 procentpoint i for-
hold til 2007. 8-10 procent er mere indifferente, og kun
5 procent svarer, at de ikke trives og/eller er utilfredse
med deres studie.

Tabel 1.2.

Jeq feler mig generelt rigtig godt tilpas p& mit
studie

Helt uenig 1,3%
Overvejende uenig 4,2%
Hverken eller 8.2%
Overvejende enig 39.5%
Helt enig 46,7%
Tabel 1.3.

Hvor tilfreds er du med studiet overordnet set?

Meget utilfreds 0.7%
Utilfreds 4,3%
Hverken eller 9.5%
Tilfreds 56,9%
Meget tilfreds 28,6%

Den fortsat generelt hgje grad af trivsel og tilfredshed
med studierne ved Aarhus Universitet er i sig selv et
vigtigt hovedresultat i Studiemilj2011.

STUDIEMILI®2011

Som en uddannelsesinstitution, der gnsker hojeste
grad af professionalisme i uddannelses- og undervis-
ningsaktiviteterne, er der grund til at gleede sig over
det haje niveau. Men der er ogsd grund til at analyse-
re, hvad der kan geres bedre pd hvilke studier, samt
hvilke initiativer siden 2007, der har haft den snskede
virkning, og hvilke, der ikke har haft denne virkning.

| kapitel 1 sammenfattes i tekst og tal underseggelsens
vigtigste resultater vedrgrende kvaliteten og uavikiin-
gen i studiemiljget ved Aarhus Universitet, de voesent-
ligste konstituerende elementer i et godt studiemiljo
samt pd den baggrund et oplceg til diskussion til uni-
versitetsledelsen, studieledelser og studiencevn. En
mere udferlig beskrivelse af det teoretiske og metodi-
ske udgangspunkt for analysen findes i kapitel 2. Den
overordnede beskrivelse af trivsel p& Aarhus Universi-
tet gives i kapitel 3. | kapitel 4 beskrives og analyseres
en rcekke negletal for de fire hovedomrdder vedre-
rende de studerendes oplevelse af undervisningen og
deres studiesituation. De studerendes oplevelse af de-
res studiesociale kontekst analyseres i kapitel 5. | kapi-
tel 6 analyseres de studerendes tidsforbrug, oplevelse
af arbejdsbyrde og stress. | kapitel 7 beskrives og ana-
lyseres mobning, diskriminering og chikane. | kapitel 8
analyseres de studerendes opfattelser af det fysiske
og cestetiske studiemilje, og i kapitel 9 analyseres de-
res opfattelse af kommunikation og e-lcering. Endelig
finder man i appendikset oplysninger af mere teknisk
art om svarprocenter, repraesentativitet, statistisk usik-
kerhed, en tabel med regressionskoefficienter, centra-
le paragraffer fra Lov om UndervisningsMiljgVurdering
og nggletal om VIP/studenterratio p& AU.

Foruden hovedrapporten her er der udarbejdet en
rapport for hvert hovedomréde med analyser og resul-
tater brudt ned p& de enkelte studier/institutter. Ende-
lig foreligger der en udferlig teknisk rapport for under-
sogelsen (se indersiden af omslaget ovenfor). Den
tekniske rapport findes sammen med rapporterne pd
www.au.dk/studiemiljo2011.


http://www.au.dk/studiemiljo2011
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Trivsel - de vigtigste faktorer

De studerendes trivsel pavirkes af mange ting, men de
forskellige faktorer er ikke lige vigtige.

Analysen viser, at de faktorer, der pdvirker trivslen
blandt de studerende pd Aarhus Universitet staerkest -
uanset uddannelse, personlig bagage og studiesitua-
tion - er, hvad der her er kaldt

1. folelsen af at veere fagligt integreret, dvs. at in-
teressen for studiets fagomréde er steget i lo-
bet af studiet, og at den studerende fealer sig
som en del af et fagligt feellesskab, og

2. god kontakt til medstuderende, der opleves
som generelt imadekommende, nemme at f&
kontakt til og felelsen af at vcere en del af et
starre socialt feellesskab.

De ncestvigtigste faktorer for trivsel er:

3. fraveer af ensomhed og
4. oplevelsen af at undervisningen er hensigts-
mceessigt organiseret med et logisk forhold

Trivsel - de vigtigste konklusioner

Helt overordnet er det psykiske studiemilje ved Aarhus
Universitet godt. Langt de fleste studerende befinder
sig godt pd - og er tilfredse med - deres uddannelser.
De studerende pd& Health og Science and Technology
trives lidt bedre end de studerende pd& henholdsvis
Business and Social Sciences og Arts.

De studerende trives godt, fordi langt hovedparten af
dem foler sig godt fagligt integreret pd& deres uddan-
nelser, har gode kontakter til deres medstuderende i
deres daglige studiepraksis og ikke oplever ensomhed
i dagligdagen. Endvidere trives de godt, fordi de i vidt
omfang finder undervisningen hensigtsmaessigt tilret-
telagt og generelt finder de undervisere, de kommer i
kontakt med, imgdekommende.

Der er i perioden 2007-2011 sket en lille stigning i den
generelle trivsel, hvilket kan hcenge sammen med, at
der er sket en lille stigning i andelen af studerende, der
finder deres medstuderende imgdekommende. End-
videre finder flere studerende i 2011 end i 2007, at
underviserne er nemme at opnd personlig kontakt
med. Endelig er der sket en meget betydelig foregelse
af andelen af studerende, der finder, at undervisnin-
gen er bedre organiseret og de faglige krav mere
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mellem lceringsmal, eksamenskrav og under-
visningsaktiviteter.

Af betydning for trivsel er endvidere prioriteret efter
vigtighed:

5. Et alsidigt udbud af sociale og faglige arran-
gementer

6. God kontakt til undervisere

7. Generel tilfredshed med det fysiske studiemil-
jo

8. Fravcer af stcerke stresssymptomer

9. Leoesegruppeaktivitet

10. Mulighed for vejledning og feedback pd fag-
lige prcoestationer

Endvidere oplever de f& studerende, der har vceret
udsat for chikane af den ene eller anden art, et stcerkt
dyk i trivsel. Endelig er der en tendens til, at studeren-
de med steerk tillid til egen formden (self-efficacy) tri-
ves bedre.

transparente, ligesom mulighederne for at f& vejled-
ning og feedback er lidt forbedrede.

To tredjedele af de studerende er overordnet set til-
fredse med de fysiske rammer og oplever generelt de-
res uddannelsessted som et rart sted at opholde sig,
men kun halvdelen af de studerende oplever, at de
kan finde en lceseplads og plads til lcesegruppearbej-
de, ndr de har brug for det.

De fleste oplever, at deres undervisere er gode til at
bruge de elektroniske lceringsplatforme til distribution
af undervisningsmateriale, men mindre end hver fjer-
de oplever, at underviserne bruger lceringsplatforme-
ne som aktive lceringsredskaber.

I lighed med 2007 er mange studerende i 2011 ikke
fuldtidsstuderende, idet de fleste klarer bade studier
og erhvervsarbejde inden for rammerne af en almin-
delig arbejdsuge. Der er her betydelige forskelle mel-
lem uddannelser og hovedomrader.

Selvom mulighederne for at f& vejledning og feed-
back er forbedrede siden 2007, er det stadig fcerre
end halvdelen af de studerende, der oplever mulig-
hederne som gode.
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Der er i perioden 2007-2011 sket et fald i andelen af
studerende, der arbejder i lcesegrupper, hvilket tyder
pd en eget individualisering af studiepraksis.

Mere end hver 10. studerende angiver, at de ofte eller
altid i dagligdagen har stcerke stress-symptomer, og
gruppen vokser til hver tredje i eksamensperioderne.

Aarhus Universitets studerende er stort set forskénet for
problemer vedrgrende mobning og chikane. Kun 1

Nedbgarstabellen

P& de felgende sider vises Tabel 1.4, ogsd kaldet ned-
barstabellen. Tabellen viser en lang raekke - men ikke
alle - spergsmal, som har veceret stillet de studerende i
undersogelsen. Ferst afrapporteres tallene for de to
spergsmal, som udger de studerendes trivsel. Herefter
folger sporgsmdlene i en rcekkefolge, der er bestemt
af, hvor stcerkt de indvirker pé trivslen.

Leesevejledning til Tabel 1.4. - Eksempel fra ST

ST
Kemi

Trivsel

Jeg feler mig generelt
rigtig godt tilpas p& mit = 89%  88%

studie (1) /V

88 procent af de stu- hed

derende pd Kemi sva- pet 88% 88%
rer, at de er helt eller
overvejende enige |,
at de generelt foler
sig rigtig godt tilpas
pa studiet.

Tallene i tabellen viser, hvor stor en andel af de
studerende pd det givne studie, der har erklceret
sig enige i udsagnet til venstre i tabellen - her:
"Jeq foler mig generelt rigtig godt tilpas pd& mit
studie”. Tallet i parentes efter udsagnet viser,
hvilke svarkategorier der knytter sig til spergs-
mdlet. (1) Procentandel, der erkicerer sig "Helt
enig” eller "Overvejende enig’, (2) Procentandel,
der erklcerer sig "Meget tilfreds” eller "Tilfreds”,
(3) Procentandel, der svarer "Altid” eller "Ofte”,
(4) Procentandel, der svarer "Meget god” eller
"God”, (5) Procentandel, der svarer "Meget ofte”
eller "Ofte”.
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procent anferer at have vceret udsat for mobning in-
den for det sidste dr, hvilket sammenlignet med gen-
nemsnit for danske skoler og arbejdspladser er scerde-
les lave tal. Vedrerende oplevelsen af diskriminering,
sd er tallene pd AU generelt meget lave (0-3 procent),
men blandt udenlandske studerende er de betydeligt
hojere.

Herunder er angivet en kort lcesevejledning til tabel-
len, ligesom der ogsd er gjort rede for farvelcegningen
af tabellen. Jo lysere farver, desto bedre resultater.
Marke farver tyder p& punkter, som bar give anledning
til scerlig opmaeerksomhed.

Farvelcegning af Tabel 1.4.

80-100%

60-79%

20-39%

0-19%

Felterne i tabellen er farvet i fem forskellige nu-
ancer. Den lyseste nuance svarer til, at 80-100
procent af de studerende har erklceret sig enige
i udsagnet til venstre i tabellen. De nceste nuan-
cer svarer til henholdsvis 60-79, 40-59 og 20-39
procent, mens den markeste farve svarer til, at
procentandele pd 0-19 har erklceret sig enige i
udsagnet.

Jo mearkere farve, desto sterre grund har hoved-
omrdder og institutter til at drefte, om de har et
problem, der skal geres noget ved.

Skalaen er vendt for negativt ladede udsagn, fx
"Har du oplevet stcerke stress-symptomer i for-
bindelse med dit studie? - | dagligdagen”. For
spargsmal som dette svarer den lyseste kategori
til, at 0-10 procent har erklceret sig uenige i ud-
sagnet.
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Tabel 1.4.
Sammenfatning af negletal.
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N -
o -
oo =) o
I8 IR B T 2 <

Trivsel
Je_q f@le_r mig generelt rigtig godt tilpas pd 84% 86% 89% 90% 86% 84%
mit studie (1)
Hvor tilfreds er du med studiet overordnet 84% 85% 88% 93% 83% 84%
set? (2)
Faglig integration
Mln |n’Feresse i studleots fogpmrode er vokset, 85% 85% 81% 999, 83% 86%
siden jeq startede pd studiet (1)
Studiet har bidraget til, at jeq feler mig som 739, 90%
del af et fagligt feellesskab (1) ° °
Kontakt til medstuderende
De andre studerende er generelt imade- 83% 86% 91% 90% 82% 88%
kommende (1)
Jeqg feler mig som en del af et sterre fcelles- N

. . 55%
skab pd& mit studie (1)
Hvordan vurderer du muligheden for social o o o
kontakt til medstuderende? (4) /5% <0 i
Ensomhed
| dagligdagen (3) 9% 9% 7% 6% 9% 10%
Leeringsmadl og alignment
Leeringsmalene for de enkelte undervis-
ningsforlab er klart formulerede og klart 46%
kommunikerede (1)
Der er god overensstemmelse mellem lce- 559
ringsmal og eksamenskrav (1) °
De valgte undervisningsformer statter mit
lceringsarbejde med henblik pd opfyldelse 56%
af leeringsmal og eksamenskrav (1)
Der er klare informationer om, hvad der fag- 539
ligt set forventes af mig som studerende (1) ’
Kravene til prever og eksaminer er klart 479
formulerede og klart kommunikerede (1) °
Faglige og sociale arrangementer
Hvordan vurderer du udbuddet af faglige 739,
arrangementer? °
Hvordan vurderer du udbuddet af sociale 76
arrangementer? °
Kontakt til undervisere
De fleste undervisere er nemme at opnd 65%

personlig kontakt til (1)




Rapport nr. 1 - Aarhus Universitet

AU

2007

AU
2011

-
%]

De undervisere, jeg har haft kontakt til, virker
generelt interesserede i de studerende (1)

76%

80%

Fysisk og cestetisk studiemiljo

Jeg er overordnet tilfreds med de fysiske
rammer p& mit uddannelsessted (2)

De fysiske rammer ger det rart at opholde
sig p& mit uddannelsessted (2)

Stcerke stress-symptomer

Har du oplevet stcerke stress-symptomer i
forbindelse med dit studie? | dagligdagen
(3)

13%

Har du oplevet stcerke stress-symptomer i
forbindelse med dit studie? Op til eksamen

(3)

35%

32%

Lcesegruppe

Er du en del af en lcesegruppe, eller har du
en laesemakker (til daglig)? (5)

52%

45%

Vejledning og tilbagemelding

Der er gode muligheder for at f& vejledning
om mine faglige preestationer (1)

41%

45%

Der er gode muligheder for tilbagemelding
om mine faglige prcestationer til eksamen
eller starre opgaver (1)

38%

Uddannelsesstedets fysiske rammer

Nar jeq har brug for en lceseplads, kan jeg
for det meste finde en (1)

Der er for det meste et sted, hvor jeg kan
sidde sammen med min lcesegruppe/-
makker, ndr jeqg har brug for det (1)

P& mit uddannelsessted ser man ofte un-
derviserne uden for undervisningslokalerne
(fx p&d gange og feellesarealer) (1)

Brug af elektroniske lceringsplatforme

26%

43%

53%

42%

w
I
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2 <
84

Mine undervisere er generelt gode til at
bruge de elektroniske lceringsplatforme til at
distribuere undervisningsmateriale (1)

Mine undervisere er generelt gode til at
bruge de elektroniske lceringsplatforme til at
aktivere de studerende (1)

37%

54%

33%

30%

40% 52%

41%

43%
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Figur 1.1.
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Hvor mange timer har du brugt pd felgende aktiviteter? Timer per uge, bachelor- og kandidatstuderende
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M Studierelevant arbejde
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Fritidsaktiviteter

Note: Tallene inkluderer ikke ph.d.-studerende og specialestuderende. Tallene er afrundet til ncermeste halve time.

Oplceg til diskussion

Et af undersegelsens hovedresultater er, at et godt
studiemiljg med hgj trivsel for de studerende forst og
fremmest er knyttet til de studerendes ’arbejde’ pd&
universitetet, dvs. til (1) deres interesse i faget og deres
integration i et fagligt faellesskab, (2) deres forhold til
deres  kollegaer(/medstuderende), (3)  arbej-
dets(/undervisningens) tilrettelceggelse og (4) forhol-
det til deres 'ledere’(/undervisere). Udbuddet af fagli-
ge og sociale arrangementer er ikke uden betydning,
men trivslen afgeres af ‘arbejdet’ snarere end af 'fes-
terne’. Samme faktorer afger frafald og fastholdelse.

Det betyder, at universitetet/de enkelte uddannelser i
tilrettelceggelsen af undervisningen/kerneaktiviteten
har ganske mange muligheder for at pévirke de stu-
derendes trivsel, da den bergrer alle fire relationer.

Det anbefales, at man pd de enkelte uddannelser -
med afscet i hovedrapporten og de enkelte hovedom-
réderapporter - bl.a. drafter folgende:

1. Undersagelsen viser, at der ucendret er en stor
faglig interesse hos de studerende, og mange op-
lever at vcere en del af et fagligt feellesskab. Le-
delsen og underviserne ber diskutere, hvad de
yderligere kan gere for at fastholde og udbygge
den faglige integration: Hvordan skal curriculum
pd forste semester tilrettelaegges for i videst muligt
omfang at ‘lukke faget op’ for de studerende, s&
interessen fastholdes og @ges? Hvordan laser un-
derviserne pd 1. semester opgaven med bdade at
introducere til faget, forskning, instituttets eksperter
og universitetsundervisning generelt? Hvordan til-
rettelcegges undervisning pd kandidatuddannel-
ser, sé& kandidatstuderende fra forskellige fag kan
fole sig integreret i fagmiljget? Hvordan etableres
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felelsen af at vcere en del af et fagligt feellesskab i
et starre internt uddannelsesmarked p& AU?

De studerendes relationer til deres medstuderen-
de kan pavirkes betydeligt ved, at undervisningen
tilrettelcegges pd mdder, der bdde eftersperger
og skaber arbejdsfcellesskaber blandt de stude-
rende. Ledelsen og underviserne ber drefte, hvor-
dan undervisningen bedst tilrettelcegges i de ofte
f& konfrontationstimer, s& det muligger, at de stu-
derende alene og ikke mindst i lcesegrupper selv-
stcendigt kan arbejde hensigtsmaessigt og ved-
holdende med stoffet mellem timerne. Mange
kandidatstuderende, sidefagsstuderende og stu-
derende, hvis lcesegruppe er faldet fra hinanden,
eftersparger hjcelp til at etablere nye Icesegrupper.
Ledelsen og underviserne ber drefte, hvordan de
kan facilitere dannelsen og gendannelsen af lce-
segrupper - fx gennem oprettelsen af en ‘lcese-
gruppebers’ - og tage stilling til, om tendensen til
en tilsyneladende mere individualiseret studie-
praksis blandt de studerende er hensigtsmaessiqg.

Ti procent af de studerende tilkendegiver, at de
foler sig ensomme i hverdagen og 16 procent i
eksamensperioder. Disse gennemsnitstal dcekker
over meget store forskelle mellem forskellige BA-
og kandidatuddannelser. Ledelsen og underviser-
ne ber granske tallene og identificere 'lommmerne’
med mange ensomme og invitere til en draftelse
af, hvordan den ufrivillige ensommes studiesitua-
tion kan cendres. Af det kvalitative materiale
fremgdr det, at bl.a. kombinationen af f& timer og
forelcesningsform i undervisningen skaber mange
ensomme studerende. Man bear sdledes her igen
overveje de valgte undervisningsaktiviteter bade
med henblik pd lcering og trivsel, og maske kan
sociale medier som Facebook og lignende ogsd
anvendes i forseget pd at bringe studerende, der
onsker det, sammen i lcesegrupper og makkerpar.

En af de mest igjnefaldende positive cendringer i
Studiemilje201 ] vedrerer parameteren undervis-
ningens organisering. De studerende oplever i
langt hejere grad end tidligere en klar sammen-
hceng mellem undervisningsforlebenes  lce-
ringsmal, eksamensformer og eksamenskrav og
valgte undervisningsformer. Denne ‘alignment’
skaber transparens og en mere logisk motivations-
struktur for de studerende. Udviklingen her skyldes
bl.a. det store arbejde med at implementere den
nye karakterbekendtgerelse, hvor karakterer defi-
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neres som grader af opfyldelse af fagets lce-
ringsmal. Selvom nu ca. to trejedele af de stude-
rende oplever sterre klarhed og sammenhceng
her, er der stadig mange undervisningsforlgb pd&
de forskellige uddannelser, der har brug for en re-
formulering af lceringsmal og tilpasninger af ek-
samens- og undervisningsformer. Ledelsen og un-
derviserne ber drefte, hvordan alignment og
transparens i fagene generelt kan @ges, herunder
hvordan afstanden mellem undervisningsaktivite-
ter og eksamensaktiviteter mindskes (joevnfer og-
s& nedenfor).

Undersegelsen peger pd, at det er relativt nemt for
de studerende at f& kontakt til underviserne. Men
samtidig peger ogs@ Studiemilj@20]] pd, at den
faglige vejledning og undervisernes feedback pd&
de studerendes faglige prcestationer godt kan
forbedres. Vejledning og feedback er essentielle
undervisningsaktiviteter pd& forskningsbaserede
uddannelser, der mellem andet ogsd vil lcere sine
studerende at anvende fagenes teori og forsk-
ningsmetode og omgang med fagenes data og
kilder i egne selvsteendige undersagelser. Ledel-
sen og studielederne bar overveje, om det er mu-
ligt at prioritere denne del af uddannelsen yderli-
gere, og herunder om brug af organiseret peer-
feedback og e-lceringsaktiviteter kan frigive res-
sourcer til feedback. Endvidere kan ledelsen og
underviserne overveje, om der er behov for at
styrke vejledernes vejledningskompetencer.

Studiemilje20117 viser, at mange studerende ved
AU i praksis ikke er fuldtidsstuderende, selvom de
er indskrevet pd fuldtidsstudier. Mansteret er det
samme som i Studiemilje200/. Der er betydelige
forskelle mellem de enkelte hovedomraders ud-
dannelser. Aarhus Universitet fandt i 2007 ikke, at
monsteret er tilfredsstillende. Problemstillingen om
de studerendes arbejdsindsats er blevet analyse-
ret og diskuteret indgdende, og en raekke initiati-
ver er blevet taget. Ledelsen og underviserne ber i
lyset af tallene i Studiemilje201717 igen drefte, hvil-
ket behov og hvilke muligheder ledelsen og un-
derviserne har for at ege de studerendes arbejds-
indsats. Dreftelserne ber bla. tage afscet i, at
mange studerende af velovervejede og rationelle
grunde ikke er fuldtidsstuderende. Mange stude-
rende vcelger at scette tempoet ned for at kunne
yde mere i de enkelte fag og derved f& hejere ka-
rakterer eller for at f& tid til at f& nyttige ting pd de-
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res CV for dermed at std bedre ved jobsegninger.
Droftelserne ber ogsd omhandle mulighederne for
at skaffe flere ressourcer til undervisning med
henblik pd at ege maengden af timer, herunder
iscer mdske mcengden af vejledning og feedback.
Disse overvejelser md ske under hensyntagen til,
at medarbejderne allerede har meget lange ar-
bejdsdage. Effekten af den e@gede undervisning
pd det terre omrdde som folge af den statslige
forhejelse af STA-taksterne til uddannelserne pa
det samfundsvidenskabelige og humanistiske om-
rade (Business and Social Sciences og Arts) i 2010
har ikke kunnet n& at scette sig spor i de studeren-
des svar i herveerende undersggelse. Endelig ber
ledelsen og underviserne - ferst og fremmest pd
det 'terre’ omrdde - overveje, hvordan de inden
for givne rammer kan undgd, at nogle studeren-
des lcering, motivation og trivsel forsvinder ned
mellem (i) meget f& undervisningstimer (ofte do-
mineret af forelcesninger), (ii) uklare Iceringsmal
og faglige forventninger, (i) meget lidt feedback
fra underviserne, (iv) lille arbejdsindsats og (v)
meget f& ugentlige timers tilstedevcerelse pd uni-
versitetet.

Undersggelsen viser, at Aarhus Universitet har in-
frastrukturen vedrerende e-lcering pd plads i den
betydning, at s& godt som alle undervisningsforlgb
understottes af en hjemmeside i ét af fire Learning
Management Systems (LMS), og at bé&de undervi-
sere og studerende ncesten overalt pd Aarhus
Universitet har vaennet sig til at bruge disse syste-
mer. Undersggelsen viser endvidere, at LMS'erne
helt overvejende bruges som 'posthuse’ til distribu-
tion af undervisningsmateriale og ikke som lce-
ringsrum. Ledelsen og underviserne ber drofte,
hvordan man pd de enkelte uddannelser kan im-
plementere Aarhus Universitetets nyligt vedtagne
Educational IT-politik. Den formulerer en mdlscet-
ning om - over en kort arrcekke - at gentcenke ho-
vedparten af uddannelsernes undervisningsforlob
med henblik p&d at anvende e-lcering til i hgjere
grad at strukturere de studerendes lceringsarbejde
og aktivere dem mere for, under og efter konfron-
tationstimerne.

To tredjedele af de studerende er overordnet set
tilfredse med de fysiske rammer og finder gene-
relt, at deres uddannelsessted er et rart sted at op-
holde sig, men kun halvdelen af de studerende
oplever, at de kan finde en lceseplads og plads til
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lcesegruppearbejde, ndr de har brug for det, Den
hyppigst forekomne kommentar til de fysiske
rammer i det kvalitative materiale er gnsket om
bedre muligheder for pd uddannelsen at kunne
finde et sted at arbejde alene og sammen med
lcesegrupper. Ledelsen og underviserne ber drafte,
/ hvilket omfang de onsker at imgdekomme dette
onske, og inden for hvilket tidsperspektiv det er
muligt at etablere flere studenterarbejdspladser,
og s ber man kommunikere dette til de stude-
rende. Ledelsen og underviserne ber i deres over-
vejelser medtage, at den kommende satsning pd
e-lcering i campus-undervisningen p& AU formo-
dentlig vil @ge behovet for studenterarbejdsplad-
ser.

Mere end hver tiende studerende angiver, at de
‘ofte’ eller ‘altid’ i dagligdagen har stcerke stress-
symptomer, og gruppen vokser til hver tredje i ek-
samensperioderne. Givet definitionen pd& stcerke
stress-symptomer, som har vceret anfert i forbin-
delse med spergsmdlet i spargeskemaet, md tal-
lene vurderes som hegje. Stress i dagligdagen kan
skyldes mange forskellige faktorer, som ikke alle er
studierelaterede. Det kvalitative materiale i under-
sggelsen giver imidlertid nogle hints om, hvilke
studierelaterede forhold, der farst og fremmest fru-
strerer og nogle gange stresser de studerende: P&
Science and Technology ncevnes kombinationen
af kvarter-struktur, hvor undervisningsforlgb typisk
varer 7 uger plus en eksamensuge, og mange un-
dervisningsforleb af sterrelsen 5 ECTS, som til
sammen medferer, at de studerende falger og gdr
til eksamen i op til 4 x 3 fag om dret. Denne hoje
eksamensfrekvens og de f& fridage hen over dret
finder mange studerende stressende i sig selv.
Dertil kommer, at den mindste forsinkelse p& un-
dervisningsmaterialer og oplysninger fra undervi-
sere og administration scetter dem bagud i forhold
til undervisningsplanerne. P& Health er der udvalg-
te semestre, som mange studerende udpeger til at
have en ekstrem arbejdsbyrde, og som nogle stu-
derende 'kncekker pd. P& Business and Social Sci-
ences er én af de hyppigst kommmenterede kilder
til frustration den konkurrenceorienterede tone
blandt de studerende (herunder at have det mest
interessante cv). P& Arts er den gennemgdende
kilde til frustration de f& undervisningstimer og den
sparsomme feedback, der bdde giver usikkerhed
om eqget fagligt niveau og f& muligheder for at
mode medstuderende. Eksamens-stress kan for-
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modentlig ikke udryddes, men nok formindskes. Et
af midlerne kunne vcere at skabe sterre overens-
stemmelse mellem undervisningsaktiviteterne i
forlebene og eksamensaktiviteterne. Endelig er
der studerende fra alle hovedomrdaderne, der ef-
tersperger mulighed for sociale aktiviteter uden
alkohol. Ledelsen og underviserne ber overveje
deres handlemuligheder i forhold til de ncevnte -
0g andre - aspekter af stress.

Endelig har Aarhus Universitet en udfordring ved-
rerende trivsel og internationalisering, idet uden-
landske studerende trives lidt mindre godt end
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danske studerende. En del af forklaringen kan
veere, at en sterre andel af udenlandske stude-
rende end danske fgler, at de har vaeret udsat for
forskelsbehandling. Af det kvalitative materiale
fremgdr bl.a, at de udenlandske studerende op-
lever danske studerende som hoflige og hjcelp-
somme, men ikke parate til at lukke udenlandske
studerende ind i arbejdsgrupper, lcesegrupper og
sociale sammenhcenge. Ledelsen og underviser-
ne ber overveje initiativer i forhold til internationa-
liseringens udfordringer for trivslen blandt béade
danske og udenlandske studerende.
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2. DEN TEORETISKE OG EMPIRISKE

BAGGRUND

Teori om psykisk studiemilj@

| lovens forstand er studiemiljg sammensat af det fysi-
ske, cestetiske og psykiske studiemilje. Underse@gelsen
her vedrerer det psykiske studiemiljo og de aspekter af
det fysiske og cestetiske studiemilje, der vedrerer de
studerendes vurdering af de fysiske, cestetiske og vir-
tuelle omgivelsers funktionalitet med henblik pé& lce-
ring og socialt samveer. De aspekter af det fysiske stu-
diemilje, der vedrerer sikkerhed og sundhed, og som
det krcever scerlig ekspertise at vurdere, kortlcegges i
en anden undersggelse forestdet af AU HR, Organisati-
onsudvikling og arbejdsmiljgenheden.

Aarhus Universitet bred i 2007 nyt land ved at udvikle
et undersegelsesdesign og gennemfere en grundiqg,
teoretisk funderet undersegelse af studiemiljget ved

en dansk videregdende uddannelse. Undersagelses-
konceptet tog afscet i teori og forskningsresultater ved-
rerende psykisk arbejdsmilja, stress og coping, Icering
0og organisering af universitetsundervisning, trivsels- og
frafaldsanalyser ved videregdende uddannelser, til-
fredshedsundersagelser ved videregdende uddannel-
ser samt regelgrundlaget for UndervisningsMiljgVurde-
ringer (UMV). Konceptet ligger ogsa til grund for Stu-
diemilje20171 1.

Nedenfor redegeres der samlet for de teoretiske rce-
sonnementer bag undersegelsen og spergeskemaets
konkrete udformning (gengivet i Rapport nr. 6 Teknisk
rapport, som kan findes pd& hjemmesiden
www.au.dk/studiemiljo2011).

Teoretiske reesonnementer og spargeskemaets opbygning

Trivsel som 'godt tilpas’ plus 'tilfredshed’

| analysen er psykisk studiemiljs som udgangspunkt
defineret som en subjektiv folelse af ‘at trives’. 7Trivse/
operationaliseres her som en kombination af, i hvilket
omfang de studerende generelt feler sig goat tijpas,
oqg i hvilket omfang de overordnet set erklcerer sig #/-
freds med deres studie.

Spergsmadlet "Jeqg feler mig generelt rigtig godt tilpas
pd& mit studie” er placeret som et af de dllerferste
spergsmal i spergeskemaet og forventes at indfange
den umiddelbare og generelle folelse af velvcere eller
mangel pd samme.

Spergsmalet "Hvor tilfreds er du med dit studie over-
ordnet set?” er placeret som et af de sidste spargsmal.
Spergsmdlet forventes at indfange en samlet subjektiv
vurdering af studiet set i lyset af, at man lige har be-
svaret en rcekke spergsmdal vedrerende interesse for
faget, faglige og sociale relationer til medstuderende,
relationer til underviserne, undervisningens organise-
ring, transparensen i faglige krav, mulighederne for
vejledning og feedback i relation til faglige preestatio-
ner, arbejdsbyrde, arbejdsindsats, resultater mv. Place-
ringen af spergsmdlet giver grund til at tro, at der er ta-
le om en reflekteret, overordnet, "alting-taget-i-
betragtning” vurdering.
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En del af analysestrategien har veeret i det vaesentlige
at undgd termen ‘tilfredshed’ i spergsmdalsformulerin-
gerne. Tilfredshed er forskellen mellem, hvad folk for-
venter, og hvad de fdr, og det er i reglen ikke muligt at
adskille de to dimensioner i spergeskemasvar. | stedet
for at sperge til de studerendes tilfredshed, har sperge-
strategien veceret at bede de studerende om deres
vurderinger af en rcekke sagsforhold - eksempelvis
"om de andre studerende generelt er imedekommen-
de?” - og mensteret i disse vurderinger og deres be-
tydning for trivsel analyseres.

Tilfredshed’ er endvidere en risikabel succesparame-
ter. Det kan sagtens forekomme, at kvaliteten af en of-
fentlig ydelse - fx lceringsudbyttet af undervisning - er
s@ hej som nogensinde, samtidig med at utilfredshe-
den ligeledes er s& hgj som nogensinde. Det kan ske,
hvis de studerende forventer noget mere eller andet
end det, de fér.

Omvendt er det sveert at komme uden om tilfredshed
som et vaesentligt element i trivsel. Derfor dette forseg
pd at indfange en reflekteret’ vurdering af tilfredshed.
Det er godt med tilfredse studerende, men det er ikke
helt ligeqgyldigt af hvilke grunde, de er tilfredse.

At definere psykisk studiemilje ved ‘trivsel’ som 'tilpas-
hed’ og 'tilfredshed’, er en 'smal’ definition. Psykisk stu-
diemilje handler om mere end tilpashed og tilfreds-
hed, s& definitionen kan ikke st& alene. Omvendt kan
det have analysemcessige fordele at skille tingene ad.
Mere herom nedenfor.

Stress, ensomhed, mobning og diskriminering

Feenomener som stress, ensomhed, mobning, sexchi-
kane, diskriminering og trusler er alle klassiske ele-
menter fra analyser af psykisk arbejdsmiljg p& ar-
bejdsmarkedet. Det er fcenomener, der eroderer triv-
sel, motivation, arbejdsgleede og arbejdsevne, og som
gerne alle skulle vcere fravcerende i et godt arbejds-
milj@. Det samme md man sige om et godt studiemilje.
Man kunne sdledes argumentere for, at fraveer af disse
feenomener burde indgd i en mere "bred’ defini-tion af
psykisk studiemilje.

Disse faenomener indgdr i datascettet og analyserne,
men ikke definitorisk i psykisk studiemilje. Den empiri-
ske udforskning af relationerne mellem trivsel og ek-
sempelvis stress og ensomhed er sdledes en del af
analysen. Man kunne godt have den hypotese, at
selvom i hvert fald stcerke stress-symptomer nceppe
kan regnes til det gode, s& er det muligt, at de stude-
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rende kan veere stressede i et vist omfang i visse peri-
oder - fx eksamensperioden - uden at det edelcegger
deres trivsel, simpelthen fordi de forventer, at et vist
mal af stress er en del af det at tage en videregdende
uddannelse. Lignende hypoteser kunne man have om
ensomhed. S& der er som ncevnt ovenfor analytiske
fordele ved at skille tingene ad.

Hvor ikke andet er ncevnt, anvendes den 'smalle’ defi-
nition - psykisk studiemilja forstdet som trivsel - som
den grundlceggende afhcengige variabel.

Self-efficacy

Hvor feenomener som stress, ensomhed, mobning mv.
udger ‘'merkesiderne’ af psykisk arbejdsmiljg - det vi
onsker mindre af - har man i visse dele af psykisk ar-
bejdsmiljg- og stressforskningen vcere meget optaget
af at identificere og udforske modstykket til det at ha-
ve tabt modet, motivationen, arbejdsglceden og der-
med arbejdsevnen. Inden for stress- og copingforsk-
ningen har man sdledes beskceftiget sig med det, vi
kunne gnske mere af, det, der gear, at vi i tilstraekkelig
grad feler, at vi har kraefter noktil at klare hverdagen.

Et af disse mal for ‘robusthed’ er se/f-efficacy, dvs. tillid
til egen formd&en og handlekraft. Ifelge copingforsk-
ningen er self-efficacy noget, der bygges op over en
lcengere periode gennem de erfaringer, vi gor, og de
lcereprocesser, vi er en del af. Hvis vi som hovedregel
oplever, at vi kan magte de opgaver, som vi bliver
bedt om - eller er nedt til - at klare, s& bygges denne
generelle folelse af handlekraft op. Denne generelle
folelse af handlekraft er en vigtig ressource, nar de
nceste opgaver eller udfordringer viser sig. Hvis man
0gsd kan klare dem, fortscetter en positiv spiral. Om-
vendt, hvis man over en lcengere periode - mdske det
meste af sin opvaekst og/eller skolegang - har ople-
vet, at man ikke kunne klare opgaverne, s& svinder
den generelle fglelse af at kunne magte nye opgaver
og udfordringer. Self-efficacy er sdledes en vigtig
handlingsressource, dvs. en 'kapital’ i forhold til at f&
noget gjort og en 'modstandskraft’ i forhold til nye ud-
fordringer som fx det at pdbegynde og gennemfare
en videregdende uddannelse. Self-efficacy kan opfat-
tes som en wvathaengig forklarende variabel af betyd-
ning for badde hvordan den enkelte klarer en videre-
gdende uddannelse, og hvordan den enkelte trives p&
en videregdende uddannelse. S&dan vil variablen ho-
vedsagelig blive anvendt.

Omvendt md& man ogsd forvente, at et videregdende
uddannelsesforlgb af en 5-6 dars varighed er en sé&
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indgribende begivenhed, at den kan cendre den en-
keltes generelle tillid til egen form&en og handlekraft.
Det ville vcere gnskeligt, hvis studierne ved Aarhus
Universitet som hovedregel bidrog til at ege de stude-
rendes self-efficacy. Man kunne argumentere for, at
0gsd self-efficacy kunne indgd i en 'bred’ definition af
psykisk studiemilje, men af analytiske grunde er ogsd
self-efficacy holdt som en variabel for sig.

Folelse af faglig og social integration

Tre andre klassiske emner fra arbejdsmiljgforskningen
pd arbejdspladserne er udforskningen af relationen til
kollegaer, til lederen og til (interessen for) arbejdsop-
gaverne. Disse relationer er afgerende for trivsel. Over-
sat til studiemilje vil det vcere vaesentligt at udforske
de sociale og faglige relationer til medstuderende og
undervisere samt interessen for faget.

Den konkrete udformning af spargsmdlene er overta-
get fra rapporten Frafald og Studiemilje (Larsen, 2003).
Den konkluderer, at folelsen af at hgre til blandt med-
studerende, at fele sig 'set’ af underviserne og at vcere
blevet cegte interesseret i fagets faglighed er helt af-
gerende forudscetninger for trivslen pd& studiet og ly-
sten til at fortscette studiet.

Gennemsigtighed i de faglige krav

At gennemfere en videregdende uddannelse kan i en
rcekke henseender ikke sammenlignes med andre ar-
bejdspladser eller undervisningsforlab. Derfor tager en
racekke spergsmal sit afscet i lceringsteori og universi-
tetspcedagogisk forskning vedrgrende organisering af
undervisning.

Med det afscet er den ferste prcemis, at der uundgde-
ligt i et vist omfang er pres og stress forbundet med
studier pd et universitet. Der stilles krav, der afvikles ek-
samen og de studerende forventes at forandre sig
med hensyn til viden, fcerdigheder og holdninger. | en
situation, hvor den form for pres ikke kan tages veek, er
det s& meget mere afgerende, at der er gennemsig-
tighed i forhold til de faglige krav. S& forventningen er,
at transparens vedregrende de faglige krav i dagligda-
gen og til eksamen ager bdde motivation og trivsel.
Derfor er der i rapporten medtaget en serie spargsmal
om, hvorvidt de studerende oplever en klar og logisk
sammenhceng mellem lceringsmal, eksamenskrav og
undervisningsaktiviteterne, og om de oplever, at ek-
samenskrav og vurderingskriterier er klart formulerede
og kommunikerede.
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Den anden prcemis fra lceringsteori er, at en af de vig-
tigste midler til denne transparens er gode muligheder
for vejledning og feedback vedrerende faglig prcesta-
tioner, hvilket der ogsd bliver spurgt til. Forventningen
er, at oplevede gode muligheder for vejledning og
feedback @qger trivslen.

Sociale fcellesskaber og arbejdsfcellesskaber

| underseqgelserme Frafald og Studiemilje (Larsen,
2003) og Det psykiske undervisningsmilje pd bache-
loruddannelserne (2006), begge Aarhus Universitet,
fremhceves bdde de bredere faglige og sociale ar-
rangementer og de mere sncevre arbejdsfcellesskaber
i leesegrupper som meget vigtige for bdde trivsel og
lcering. S& forventningen er for det farste, at jo toettere
arbejdsfcellesskaber, de studerende indgdr i pd studi-
et, jo bedre trives de; og, for det andet er forventnin-
gen, at hvis studiet ikke fylder hele livet, men at de
studerende ogsd har et godt netvaerk uden for studiet,
s& trives de bedre.

Arbejdsindsats, vurdering af arbejdsbyrde og arbej-
dets tilrettelceggelse

Der sperges ogsd direkte til, hvor mange timer de stu-
derende ugentlig bruger p& henholdsvis undervisning,
forberedelse, studierelevant arbejde og andet lannet
arbejde samt studenterforeningsarbejde. Ved analyser
af deres arbejdsbyrde oqg trivsel og undervisningstilret-
telceggelsens andel heri er det veesentligt for studie-
ncevnene at kunne vurdere, i hvilket omfang de stude-
rende ved fuldtidsstudier ogsd i praksis er heltidsstude-
rende.

Undervisningskontekst

Det er selvsagt uomgcengeligt at inddrage studie som
en variabel i analysen. Hele studiemiljgundersagelsen
gdr ud pd at undersege, hvordan de forskellige studier
- med deres forskellige miks af kursusdesign, undervis-
ningsmetoder, holdsterrelser, antal udbudte timer, ek-
samensformer, faglige krav og videnskabelige normer
- pdvirker de studerendes trivsel.

Det helt afgerende er, at de enkelte studier (med tilhe-
rende studieleder, studiencevn og de steder pd univer-
sitet, hvor studie og institut er sammenfaldende, ogsd
institutledere) er de centrale handlende aktarer, hvis
noget skal cendres og forbedres. S& alle analyser bli-
ver brudt ned pd studie-/institutniveau.
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Det er ogsd en klar forventning, at forskellige studietrin
- at veere BA-studerende, kandidatstuderende, side-
fagsstuderende, specialeskrivende - pdvirker trivslen.
Der er pd forhdnd grund til at tro, at de bedst integre-
rede, og sdledes dem der trives bedst, er de studeren-
de pd& bacheloruddannelserne, mens kandidatstude-
rende, specialeskrivere og sidefagsstuderende af for-
skellige grunde trives mindre godt. Foruden de fem
hovedrapporter og en teknisk rapport har vi pd hjem-
mesiden gjort flere tabel-bilag tilgcengelige, der
blandt andet viser resultaterne opdelt efter studietrin.

De studerendes personlige bagage

| en rcekke sociale sammenhcenge reagerer og vurde-
rer kvinder og meaend forskelligt, fordi kvinder og
meaend i en rcekke henseender (stadig) socialiseres
forskelligt. Forventningen er, at kvinder og meend mo-
der en kompleks social begivenhed som dét at tage
en videregdende uddannelse pd forskellige mader,
og at de trives i forskellig grad.

Kgn som variabel bliver en betegnelse for summen af
hidtidige erfaringer, opfattelser og holdninger. Den
ligger sdledes tidsmcessigt for mange af de andre va-
riable i analysen, og virkningen af ken vil typisk gé
igennem andre variable. Man kunne fx tcenke sig, at
kvinder er mere sociale i deres studiepraksis end
mecend (fx ved i hejere grad at arbejde sammen med
andre studerende), og at studerende med en mere
social studiepraksis trives bedre end andre.

Endelig inddrages som allerede forklaret ovenfor self-
efficacy som en baggrundsvariabel. Self-efficacy er
en variabel, der opsummerer hidtidige gjorte erfarin-
ger til et generelt mal for tillid til egen formdaen. En hgj
tillid til egen formden forventes at indvirke pd trivsel,
men ogsd her kan virkningen vecere indirekte fx i form
af, at hgj self-efficacy hjcelper til at etablere kontakt til
medstuderende, hvilket er forudscetningen for en so-
cial studiepraksis, der igen resulterer i bedre trivsel.
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De fysiske rammer

Undersogelsen inddrager ligeledes de aspekter af det
fysiske og cestetiske studiemilje, der vedrerer de stude-
rendes oplevelse af, om bygninger og lokaler helt
overordnet er rare at veere i, og om de fysiske omgi-
velser understotter deres lceringsaktiviteter med at Iyt-
te, lcese, undersege, skrive, samarbejde mv. Spergs-
madlene vedrerer sdledes deres vurdering af undervis-
ningslokaler, lcesepladser, gruppearbejdsrum og
rammerne til socialt samveer samt af, hvor mange ti-
mer de ugentlig tilbringer pd deres uddannelsessted.
Udgangspunktet her er de studerende.

Mange ting indvirker pd oplevelsen af, om universite-
tet er et rart sted at veere - et sted, hvor man kan fole
sig hjiemme. Er det indrettet hensigtsmaessigt i forhold
til det arbejde, der skal geres? Er det en ramme, der
geor det let at mede medstuderende og undervisere?
Alt dette pavirker direkte den enkelte studerendes triv-
sel, men pavirker ogsa trivslen indirekte ved at pdvirke
kontakten til medstuderende, lcesegruppeaktiviteten
samt felelsen af at vcere en del af et fagligt og socialt
foellesskab mv.

LMS og e-lcering

Undersagelsen rummer to spergsmdl om oplevelsen
af undervisernes brug af elektroniske Iceringsplatforme
i undervisningen. Det ene spergsmdl vedrerer undervi-
sernes brug af LearningManagementSystemerne (AU-
LA, Blackboard, First Class, Campus Net) til at distri-
buere undervisningsmateriale. Det andet spargsmal
vedrgrer undervisernes brug af LMS'erne som aktive-
rende lceringsrum. Forventningen er, at de studerende
oplever langt mest af det ferste, og at e-lcering ikke
fylder s& meget i undervisningen, at det direkte pavir-
ker de studerendes trivsel. Det er til gengceld forvent-
ningen, at situationen om tre &r har forandret sig pd
disse punkter som en felge af de kommende ars sats-
ning pd Educational IT pd AU.

Information og studievejledning

Endelig rummer spergeskemaet spergsmdl om de
studerendes oplevelse af nogle stattefunktioner i form
af tilgeengelig information og studievejledning.
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Analyse

Som allerede fremhcevet, tager analysedesignet ikke
bare sigte pd& at kortlcegge niveauet af trivsel. Sigtet er
i lige s& hej grad mere prcecist at kortleegge, hvilke
faktorer, der betyder noget for god trivsel pd& de enkel-
te uddannelser, s& man her kan passe godt pd de vig-
tige elementer i studiemiljget og styrke dem. Tilsva-
rende er det vigtigt at f& kortlagt de forhold, der giver

Tabel 2.1
Parametre til beskrivelse af studerendes trivsel
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nogle studerende vanskeligheder, s& man mdske kan
cendre pd dem.

Med afscet i litteraturen om psykisk arbejdsmilje, Ice-
ringsteori og frafald inddrages de parametre, som
fremgdr af nedenstdende tabel, i analysen af de stu-

derendes trivsel ved Aarhus Universitet.

Studieorganisato-

Oplevelse af egen

Studiesocial kon-

Personlig bagage risk kontekst studiesituation tekst Socialt pres Trivsel
Alder Studie Kontakt til undervi-  Kontakt til medstu-  Stress Tilpashed’
Kon Studietrin sere derende Mobning Tilfredshed
Tillid til egen Faglig integration Fravcer af ensom- Chikane
- hed

demmekraft (self- Undervisningens Diskriminerin
efficacy) organisering Udbud af faglige 9

Veledningog o9 socicle arron-

feedback 9

L ktivi-

Transparens i fag- t;aseqruppea <!

lige krav og eksa-

menskrav Arbejdsindsats

Oplevelse af fysi- Arbejdsbyrde

ske oq virtuelle

rammer
Analysetrin

De overordnede elementer i dataanalysen har vceret
(1) beregning af frekvensfordelinger for de enkelte va-
riable og (2) bivariate analyser, hvor studier (hovedo-
mdder, institutter) sammenlignes p& en raekke variab-
le, og hvor de enkelte variables indvirkning pa trivsel
analyseres. (3) Tredje trin i analysen har bestdet i kon-
struktion af indekser, hvor grupper af spergsmal lceg-
ges sammen. Der er sdledes konstrueret indekser for
trivsel, kontakt til medstuderende, kontakt til undervise-
re, faglig integration, tilfredshed med det fysiske stu-
diemiljg, tillid til egen formden, feed-
back/tilbagemelding, udbud af sociale og faglige ar-
rangementer, undervisningens organisering, lcese-
gruppeaktivitet, ensomhed, stcerke stress-symptomer
og chikane. (4) Indekskonstruktionen muligger fjerde
trin i analysen, nemlig regressionsanalyser med hen-
blik p& at identificere de faktorer, der betyder mest for
trivsel. De enkelte analyser forklares mere udferligt un-
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dervejs og i den tekniske rapport (Rapport nr. 6 Teknisk
rapport).

Materialet er successivt brudt ned fra analyser af Aar-
hus Universitet som et hele til hovedomradeniveau, in-
stitutniveau og i en rcekke sammenhcenge stu-
dietrinsniveau (bachelor, kandidat, sidefag, speciale). |
et praktisk perspektiv er det vigtigt, at tallene brydes
ned pd institut-/studieniveau. Det er det, fordi de stu-
derende forst og fremmest identificerer sig med deres
eget studie/institut (og kun i beskedent omfang med
hovedomrdderne og Aarhus Universitet som sadan),
og fordi kompetencen til at cendre p& studieforholde-
ne for de fleste praktiske aspekters vedkommende
ligger hos (studie)ledere og studiencevn pd de enkelte
studier.

| Rapport nr. 6 Teknisk rapport er der udferligt redegjort
for svarprocenter, dataindsamling, reprcesentativitet,
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statistisk usikkerhed, uddannelsernes organisatoriske

Rapportering

Rapporteringen af materialet sker i form af udfcerdi-
gelse af en hovedrapport for hele AU, fire hovedom-
rGderapporter og en teknisk rapport. Dertil kommer et
hcefte med negletal for hvert hovedomréde, hvor alle
undersagelsens variable for hver uddannelse opdeles
pd& BA-uddannelser og kandidatuddannelser, og et

STUDIEMILI®2011

placering, spergeskemaet og indekskonstruktion.

heefte med en opdeling for hver uddannelse p& 2007
og 2011. Desuden kan studieledere rekvirere scerkers-
ler efter behov. Endelig udarbejdes der en scerskilt
rapport om trivslen blandt handikappede studerende
ved AU.
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3. HVOR GODT TRIVES DE STUDERENDE?

Psykisk studiemiljg er - som beskrevet ovenfor - i den-
ne undersegelse som udgangspunkt defineret som en
subjektiv folelse af 'at trives’. 7rivse/ operationaliseres
her som en kombination af, i hvilket omfang de stude-
rende generelt feler sig godt tijpas og overordnet set
erklcerer sig tilfreds med deres studie.

Spergsmadlet "Jeg feler mig generelt rigtig godt tilpas
pd mit studie” er placeret som et af de dllerferste
spergsmal i spergeskemaet og forventes at indfange
den umiddelbare og generelle folelse af velvcere eller
mangel pd samme.

Spergsmalet "Hvor tilfreds er du med dit studie over-
ordnet set?” er placeret som et af de sidste spergsmail.
Spergsmadlet forventes at indfange en samlet subjektiv
vurdering af studiet set i lyset af, at man lige har be-
svaret en rcekke spergsmdl vedrgrende: interesse for
faget, de faglige og sociale relationer til medstude-
rende, relationer til underviserne, undervisningens or-
ganisering, transparensen i faglige krav, mulighederne
for vejledning og feedback i relation til faglige prce-
stationer, arbejdsbyrde, arbejdsindsats, resultater mv.
Placeringen af spergsmdlet giver grund til at tro, at der
er tale om en reflekteret, overordnet, "alting-taget-i-
betragtning” vurdering.

Psykisk trivsel pd de enkelte hovedomré&der

Figur 3.1 viser fordelingen af svar pd spergsmdl om,
hvorvidt de studerende faler sig godt tilpas p& deres
studie. For AU taget under ét, er der et markant flertal,
som foler sig godt tilpas. 87 procent er helt enig eller
overvejende enig i udsagnet. 8 procent er hverken
enig eller uenig, mens de resterende 5 procent ikke fo-
ler sig godt tilpas p& deres studie. Der er en vis variati-
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on imellem hovedomrdderne. De studerende faler sig
lidt bedre tilpas p& Science and Technology og
Health. P& Health erklcerer ncesten 60 procent sig helt
enig i udsagnet om generelt at fele sig rigtig godt til-
pas pd studiet. S& de studerende pd& AU beskriver sd-
ledes universitetet som et sted, hvor de faler sig godt
tilpas.
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Figur 3.1.
Jeg feler mig generelt rigtig godt tilpas p& mit studie.
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Samme meanster finder vi, ndr vi sperger til, om de stu-
derende (efter de har besvaret en lang raekke
spergsmal om det psykiske studiemilj@) alt i alt er til-
fredse med deres studie. Hele 86 procent er tilfreds el-
ler meget tilfreds, 10 procent er hverken tilfreds eller

Figur 3.2.
Hvor tilfreds er du med studiet overordnet set?

Overvejende uenig

BS AR

Helt uenig

utilfreds, mens kun 5 procent ikke er tilfreds med deres
studie. Tallene er noget ncer de samme pd tveers af
hovedomréader, men igen er tilfredsheden mest ud-
bredt pd Health, nédr man ser p& andelen af meget til-
fredse studerende (se Figur 3.2).
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B Megettilfreds ®Tilfreds ™ Hverken eller Utilfreds

Der er altsd i 2011 - som i 2007 - en hegj grad af trivsel
blandt de studerende pd& Aarhus Universitet og tilmed
en lille fremgang i perioden. Hvor 84 procent af de
studerende pd Aarhus Universitet i 2007 felte sig godt
tilpas, er andelen nu steget til 86 procent i 2011 (se
Tabel 3.1). Andelen af studerende, der er helt enige i,

AR

BS

Meget utilfreds

at de foler sig godt tilpas, er steget fra 38 procent i
2007 til 47 procent i 2011 (se Figur 3.1).

Fremgangen i trivsel skyldes overordnet en fremgang
pd de tidligere hovedomrader ASB, Humaniora og
DPU.

25



STUDIEMILI®2011

Tabel 3.1
Trivsel, udvikling i tid
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= z ) m ) fo) >

3 3 2 S 2 2 B 5
Jeg feler mig generelt rigtiq godt tilpas g0 gge 909,  83%  84%  82%  85%  69%
pd mit studie - 2007
Jeg foler mig generelt rigtig godt tilpas g0 g99 o0y 84%  87%  86%  86%  80%
pd& mit studie - 2011
Hvor tilfreds er du med studiet overordnet 84% 87% 90% 85% 83% 83% 87% 76%
set? - 2007
Hvor tilfreds er du med studiet overordnet 85% 88% 93% 85% 82% 85% 88% 82%

set? - 2011

Note: Tallene for tilpashed pd studiet viser den andel af de studerende, som har svaret helt enig og overvejende
enig. Resten har svaret hverken/eller, overvejende ueniqg eller helt ueniq. Tallene for tilfredshed med studiet over-
ordnet set viser den andel af de studerende, som har svaret meget tilfreds og tilfreds. Resten har svaret hver-

ken/eller, utilfreds eller meget utilfreds.

Hvilke grupper af studerende trives bedst?

Figur 3.4 viser, ligesom figur 3.1, i hvor hgj grad de stu-
derende foler sig godt tilpas p& deres studie. Denne
gang er tallene dog delt op pd ken, uddannelsestrin,
sidefag, nationalitet og handikap. Taget under ét er
der en svag tendens til, at bachelorstuderende foler
sig bedre tilpas pd deres studie end kandidatstude-
rende. Tendensen dcekker over forskelle hovedomra-
derne imellem, idet Science and Technology generelt
@ger deres kandidatstuderendes integration i studie-
miljget, mens det modsatte sker pd Business and Soci-
al Sciences og i studiemiljoet p& Arts.

Til gengceld viser svarfordelingen, at de udenlandske
studerende ikke foler sig tilpas i samme grad som
danske studerende. 79 procent af de udenlandske
studerende erklcerer sig overvejende eller helt eniqg i,
at de foler sig godt tilpas, mens det for deres danske
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medstuderendes vedkommende er 87 procent. En del
af forskellen skyldes muligvis, at en del af dem feler sig
diskrimineret p& grund af deres etniske baggrund (se
kapitel 7).

Heller ikke de studerende, som angiver at lide af et
psykisk eller fysisk handikap, trives i s& hej grad som
de studerende, der ikke angiver at have et handikap. |
alt 534 studerende angiver, at have et handikap, og i
denne angiver 74 procent, at de feler sig godt tilpas
pd deres studie. Andelen for de ikke-handikappede er
85 procent. Der vil senere p& sommeren 2011 blive of-
fentliggjort en rapport udelukkende om de handikap-
pedes oplevelse af studiemiljoet.
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Figur 3.4.
Jeg feler mig generelt rigtig godt tilpas p& mit studie.
100%
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75% -
38% 38%
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B Heltenig ®Overvejende enig  ®Hverken eller Overvejende uenig Helt uenig

Note: Udenlandske studerende dcekker over fuldtidsstuderende med andet statsborgerskab end dansk. Der er ikke tale om ud-
vekslingsstuderende pd kortere studieophold. Sidefag dcekker bifag (side-/supplerings-/tilvalgsfag). Handikap er selvrapporteret

(se spargeskemaets nejagtige ordlyd i Rapport 6).

Hvilke faktorer betyder mest for trivsel

| det teoretiske afsnit blev der argumenteret for, at
psykisk studiemiljg er en sammensat sterrelse, og at en
rcekke faktorer mé forventes at spille en rolle. De sta-
tistiske analyser bekrcefter, at de mange faktorer s&
godt som alle virker ind pd trivsel. Men ndr mange fak-
torer tilsyneladende bidrager til forklaringen, er det
naturligt at sperge til, hvilke faktorer, der forklarer
mest?

Med afscet i regressionsanalyser (Se Tabel B.1 i Ap-
pendiks samt konstruktionen af indekser i Rapport 6
Teknisk Rapport) kan man f& et grundlag for at vurde-
re, hvilke faktorer, der betyder mest, og felgende men-
ster kommer frem.

De faktorer, der pavirker trivslen blandt de studerende
p& Aarhus Universitet staerkest - uanset uddannelse,
personlig bagage og studiesituation - er hvad der her
er kaldt

1. folelsen af at veere fagligt integreret, dvs. at in-
teressen for studiets fagomrdade er steget i lo-
bet af studiet, og at den studerende foler sig
som en del af et fagligt feellesskab, og

2. god kontakt til medstuderende, der opleves
som generelt imedekommende, nemme at f&
kontakt til og felelsen af at vcere en del af et
sterre socialt fcellesskab.

De ncestvigtigste faktorer for trivsel er:

3. fravcer af ensomhed og

4. oplevelsen af, at undervisningen er hensigts-
meessigt organiseret med et logisk forhold
mellem Iceringsmal, eksamenskrav og under-
visningsaktiviteter.

Af betydning for trivsel er endvidere prioriteret ef-
ter vigtighed

5. Et alsidigt udbud af sociale og faglige arran-
gementer

6. God kontakt til undervisere

7. Generel tilfredshed med det fysiske studiemil-
2

8. Fravcer af stcerke stresssymptomer

9. Loesegruppeaktivitet

10. Mulighed for vejledning og feedback pd fag-
lige prcestationer

Endvidere oplever de f& studerende, der har vceret
udsat for chikane af den ene eller anden art, et staerkt
dyk i trivsel. Endelig er der en meget svag tendens til,
at studerende med staerk tillid til egen formden (stcerk
self-efficacy) trives bedre (mest udtalt p& Science and
Technology og pd Health).
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Det er sdledes én af undersegelsens hovedresultater,
at et godt studiemilje med hgj trivsel for de studerende
forst og fremmest er knyttet til de studerendes 'arbej-
de’ pd universitetet, dvs. til (1) deres interesse i faget
og deres integration i et fagligt faellesskab, (2) deres
forhold til deres kollegaer(/medstuderende), (3) ar-
bejdets(/undervisningens) tilrettelceggelse og (4) for-
holdet til deres ledere(/undervisere). Udbuddet af fag-
lige og sociale arrangementer er ikke uden betydning,
men trivslen afgeres af ‘arbejdet’ snarere end af ‘fe-
sterne’.
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Andre undersggelser viser, at det er de samme fakto-
rer, der afger, hvorvidt de studerende falder fra eller
bliver p& studierne (Larsen, 2000).

Det betyder, at universitetet/de enkelte uddannelser i
tilrettelceggelsen af undervisningen/kerneaktiviteten
har ganske mange muligheder for at pdvirke de stu-
derendes trivsel, da den bergrer alle fire relationer.

| de felgende kapitler bliver de enkelte hovedomra-
ders uddannelsers score pd de enkelte variable be-
skrevet og diskuteret.
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4. UNDERVISNINGSKONTEKST

Faglig integration er den stcerkeste faktor til forklaring
af trivsel, selv ndr der er kontrolleret for effekten af en
lang rceekke variable s& som ken, alder, studietrin, en-
somhed, social integration etc. (jeevnfer ovenfor). Fag-
lig integration dcekker i denne undersggelse over, at
man i lgbet af studiet har oplevet en voksende interes-
se i disciplinens fagomrédde hen over studieforlgbet.
De fleste studerende pdbegynder deres studier ud fra
en interesse for faget, men nggternt set ved de stude-
rende - pd trods af al vejledning - relativt lidt om sub-
stansen i deres kommende studie, fordi de af gode
grunde ikke har de faglige forudscetninger for at 'kikke

Faglig integration

Af Tabel 4.1. fremgdr, at 85 procent af de studerende
pd& Aarhus Universitet finder, at deres interesse i studi-
ets fagomréde er vokset, siden de startede pd studiet.
Flest studerende pd& Health finder, at dette er tilfceldet.
Her angiver 92 procent, at deres interesse er vokset si-
den studiestart. Arts ligger ogsd over gennemsnittet
med 86 procent. P& Science and Technology og pd
Business and Social Sciences er tallene henholdsvis 81
0g 83 procent.

Der er ligeledes spurgt til, hvorvidt de studerende me-
ner, at studiet har bidraget til, at de feler sig som en
del af et fagligt feellesskab. Her varierer hovedomrd-
derne mellem 73 og 90 procent. Hajest ligger Health,
og lavest ligger Business and Social Sciences. Universi-
tetsgennemsnittet er 75 procent.

ret langt ind i faget’. S& det er afgerende, at interessen
for faget @ges med indsigten i faget, og at faget ‘luk-
ker sig op’. Endvidere dcekker faglig integration over
folelsen af at vaere en del af et fagligt fcellesskab, dvs.
at man bliver socialiseret til at kunne se sig selv som
beerere af en faglighed.

N&r den generelle trivsel blandt de studerende pd AU
er hgj, skyldes det ikke mindst, at de fleste studerende
scorer hejt pd disse parametre.

Faglig integration er i et trivselsperspektiv - men ogsd i
et motivations- og |ceringsperspektiv - én af de aller-
vigtigste faktorer at vaerne om og udvikle. Derfor bar
man pd fagene diskutere, hvad man yderligere kan
gere for at fastholde og udbygge den faglige integra-
tion: Hvordan skal curriculum pd ferste semester tilret-
telcegges for i videst muligt omfang at ‘lukke faget op’
for de studerende, sd interessen fastholdes og @ges?
Hvordan leser underviserne pd 1. semester opgaven
med bdade at introducere til faget, forskningen, institut-
tets eksperter og universitetsundervisningen generelt?
Hvordan tilretteleegges undervisning p& kandidatud-
dannelser, sd badde gamle og nye kandidatstuderen-
de fortsat foler sig integreret i fagmiljget? Hvordan
etableres folelsen af at veere en del af et fagligt feel-
lesskab i et sterre internt uddannelsesmarked p& AU?
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Tabel 4.1.
Faglig integration

2 =
< 7
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[7,) [+ 4
m <

Min interesse i studiets fagomrade er

vokset, siden jeq startede pa studiet S Sl

83%  86%

Studiet har bidraget til, at jeq feler mig

som del af et fagligt feellesskab 75% 7%

72% 73%

Note: Tallene for faglig integration viser den andel af de studerende, som har svaret
helt enig eller overvejende enig. Resten har svaret hverken/eller, overvejende uenig

eller helt uenig.

Kontakten til underviserne

Kontakt til undervisere er vigtig for de studerende af
flere grunde, herunder ferst og fremmest af faglige
grunde i forhold til at f& vejledning og feedback p&
faglige prcestationer. | et trivselsperspektiv handler det
om foelelsen af at vaere integreret | fagmilje, at have
forbilleder og at fele sig set af anerkendte fagperso-
ner.

Tabel 4.2. - del | giver et overblik over, hvordan de
studerende oplever kontakten til deres undervisere.
Det fremgdr, at 72 procent af de studerende ved Aar-
hus Universitet mener, at de fleste undervisere er
nemme at opnd personlig kontakt til. Det doekker over
en variation mellem hovedomréderne. 80 procent
mener, at det er tilfceldet pd Science and Technology,
mens tallet for Health ligger p& 63 procent. P& Busi-
ness and Social Sciences er det knap 70 procent af de

Tabel 4.2. -del I: 2011
Kontakt til undervisere

D
< o

studerende, der mener, at underviserne er nemme at
opnd personlig kontakt med. For Arts ger det sig geel-
dende for cirka tre fierdedele af de studerende. Der er
efterfelgende spurgt til, hvorvidt underviserne generelt
virker interesserede i de studerende, og det oplever
langt de fleste studerende, at underviserne er. 80 pro-
cent af de studerende svarer, at det er tilfceldet. Ande-
len dcekker over, at der er henholdsvis 86 og 84 pro-
cent, der svarer bekrceftende pd Science and Techno-
logy og pd Arts, mens der er 79 og 77 procent, som er-
klcerer sig overvejende eller helt enig i udsagnet pd&
Health og Business and Social Sciences.

Tallene ma fortolkes i lyset af strukturelle forhold, som
at studenter/VIP pd ST, HE, BS og AR er henholdsvis
3.912/686, 3.222/570, 12.918/223 og 10.556/725 (se
Appendiks D).

(24
a <

De fleste undervisere er nemme at opnd

personlig kontakt til 725 b

69% 74%

De undervisere, jeg har haft kontakt til,
virker generelt interesserede i de stude- 80% 86%
rende

77% 84%

Note: Tallene for kontakt til undervisere viser den andel af de studerende, som har
svaret helt enig eller overvejende enig. Resten har svaret hverken/eller, overvejen-

de uenig eller helt ueniq.
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Tabel 4.2. - del IIl: 2007
Kontakt til undervisere
= z )3 m ) fo) >
2 3 2 3 2 2 o 3

De fleste undervisere er nemme at opnd

personlig kontakt til - 2007 65% 71% 55% 59% 64% 73% 72% 53%

De fleste undervisere er nemme at opnd

personlig kontakt il - 2011 72% 80% 63% 67% 71% 78% 77% 62%

De undervisere, jeg har haft kontakt til,

virker generelt interesserede i de stude- 76% 82% 72% 71% 73% 79% 76% 75%
rende - 2007

De undervisere, jeqg har haft kontakt til,

virker generelt interesserede i de stude- 80% 86% 79% 76% 77% 86% 88% 77%
rende - 2011

Note: Tallene for kontakt til undervisere viser den andel af de studerende, som har svaret helt enig eller overvejen-
de eniqg. Resten har svaret hverken/eller, overvejende uenig eller helt ueniq.

Tabel 4.2. - del Il viser udviklingen i de studerendes S&ledes mener hele 88 procent, at det er tilfceldet i
oplevelse af henholdsvis muligheden for personlig 2011, hvilket er en stigning p& 12 procentpoint fra
kontakt til undervisere, og hvorvidt underviserne virker 2007.

interesserede i de studerende. Overordnet ses, at de
studerende pd Aarhus Universitet generelt vurderer, at
det er lettere at opnd personlig kontakt til underviser-
ne, samt at underviserne generelt virker mere interes-
serede i de studerende i 2011 end i 2007. Samme
tendens ses pd tvcers af de syv fakulteter. P& Teologi
er andelen af studerende, der mener, at underviserne
generelt virker interesserede i de studerende, steget.

Alt i alt kan man betegne relationen mellem undervi-
sere og studerende de fleste steder p& Aarhus Univer-
sitet som meget dben, hvilket man ogsd flere steder
har arbejdet meget bevidst pd (jeevnfer casen neden-
for).

Case: De dbne dares politik

P& Religionsvidenskab - som i tabellerne ovenfor indgdr i TEO - er andelen af studerende, der angiver, at underviserne er nemme
at f& personlig kontakt til, steget fra 71 procent i 2007 til 86 procent i 2011. Andelen af studerende, som vurderer underviserne
som imgdekommende, er steget fra 75 procent i 2007 til 93 procent i 2011.

Marianne Qvortrup Fibiger, studieleder pd Religionsvidenskab, har en mulig forklaring pa udviklingen: "Jeq tror, at der er flere for-
klaringer pd stigningen. Den ene gdr pd& undervisersiden, hvor vi har vedtaget en politik om ébne dere. Som udgangspunkt er vo-
res der ind til kontoret dben, og de studerende er velkomne til at ga forbi pd gangen og kigge ind. Ogsd i en mere overfert be-
tydning er deren til underviseren blevet mere &ben. Vi er et mindre studie, og vi har det rigtig godt med hinanden i medarbejder-
staben. Det tror jeg smitter af pd de studerende. Dertil kommer, at det er lykkedes os at f& vendt tendensen til at betragte under-
visning som et forstyrrende element, der gér ud over forskningstiden. Jeg synes, at jeg kan mcerke en klar holdningscendring, hvor
undervisning og forskning betragtes som to parallelle spor. Vi lever af at undervise.”

En anden forklaring pd stigningen er integrationen af forskning og uddannelse: Vi har valgt at have mange sma valgfag, og det
betyder dels, at underviserne kan udbyde fag, som ligger tcet op ad deres aktuelle forskning, dels, at de studerende kommer tcet
pd forskeren. Desuden er smd feltarbejder blevet en del af undervisningen. De studerende inddrages ogsd i fx empirisk kortleeg-
ning af religizse samfund, og de studerende har haft en stor rolle i arbejdet med hjemmesiden religion.dk. P& andet semester har
vi en ekskursion, hvor de studerende sammen med et par forskere far muligheden for at rejse til London og lave et mindre feltar-
bejde. Det tror jeq ikke kan undgd at knytte undervisere og studerende tcettere sammen.”
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Lceringsmdl og alignment

Oplevelsen af, at undervisningen er godt organiseret,
er den fjerde vigtigste faktor til forklaring af trivsel p&
Aarhus Universitet. Her betyder 'godt organiseret’, at
der er klare lceringsmadl, at der er klar sammenhceng
mellem undervisningsforlgbets lceringsmdl og vurde-
ringskriterier og eksamenskrav, samt at undervisnings-
aktiviteterne er velvalgte i forhold til lceringsmal og ek-
samenskrav. Denne form for 'alignment’ af undervis-
ningskomponenter giver en logisk motivationsstruktur
for de studerende og transparens i de faglige forvent-
ninger. Begge dele har betydning for trivsel. Af Tabel
43. fremgdr det, at 64 procent af de studerende p&
Aarhus Universitet oplever, at lceringsmdalene for de
enkelte undervisningsforleb er klart formulerede og
klart kommunikerede. Den hgjeste andel af studeren-
de, der finder, at Iceringsmalene er klare, findes pd Arts
og Business and Social Sciences med i alt 64 procent.
P& spergsmadlet om, hvorvidt der er god overensstem-
melse mellem lceringsmdl og eksamenskrav, svarer 61
procent af de studerende, at det er tilfceldet. Arts er
det hovedomréde, hvor flest studerende finder, at der
er overensstemmelse mellem lceringsmdl og eksa-
menskrav. Modsat er andelen mindst p& Business and

Tabel 4.3. -del I: 2011
Undervisningens organisering
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Social Sciences, hvor kun 56 procent af de studerende
oplever overensstemmelse.

61 procent af universitetets studerende finder, at de
valgte undervisningsformer stetter deres Iceringsarbej-
de med henblik p& opfyldelse af lceringsmal og ek-
samenskrav. 56 procent af de studerende pd Business
and Social Sciences finder, at undervisningsformerne
stotter deres lceringsarbejde, hvilket er den mindste
andel af studerende pd de fire hovedomréder. P& Sci-
ence and Technology, hvor flest er enige, svarer 69
procent, at undervisningsformerne stgtter op om lce-
ringsarbejdet.

Na&r de studerende bliver spurgt om, hvorvidt der er
klarhed om, hvad der fagligt set forventes af dem, sva-
rer 65 procent af de studerende bekrceftende. P&
Health er det 70 procent, der oplever klarhed omkring
de faglige forventninger. Det gcelder for 67 procent af
de studerende pd Science and Technology, mens det-
te opleves af i alt 63 procent p& de to @vrige hoved-
omrdader. Oplevelsen af klarhed i forventninger til den
enkelte som studerende haenger ogsd sammen med
gennemsigtigheden i de faglige krav og vurderingskri-
terierne, som rapporteres i Tabel 4.4. nedenfor.

) o
= & T a <
Leeringsmdlene for de enkelte undervis-
ningsforleb er klart formulerede og klart 64% 62% 63% 64% 64%
kommunikerede
Der_er goc; overensstemmelse mellem 61% 65% 65% 56% 66%
Iceringsmal og eksamenskrav
De valgte undervisningsformer statter mit
lceringsarbejde med henblik pd opfyldel-  61% 69% 66% 56% 63%
se af lceringsmal og eksamenskrav
Der er klare informationer om, hvad der
fagligt set forventes af mig som stude- 65% 67% 70% 63% 63%

rende

Note: Tallene for undervisningens organisering viser den andel af de studerende,
som har svaret helt enig eller overvejende enig. Resten har svaret hverken/eller,

overvejende uenig eller helt ueniq.
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Undervisningens organisering
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= z )3 m ) fo) >

T 2 2 & 2 =2 & B
Lceringsmalene for de enkelte undervis-
ningsforleb er klart formulerede og klart 46% 53% 51% 38% 46% 43% 55% 57%
kommunikerede - 2007
Lceringsmalene for de enkelte undervis-
ningsforlgb er klart formulerede og klart 64% 62% 63% 61% 66% 62% 65% 70%
kommunikerede - 2011
Der_er gocol overensstemmelse mellem 55% 61% 64% 44% 49% 57% 69% 53%
Iceringsmal og eksamenskrayv - 2007
Der_er gocj overensstemmelse mellem 61% 65% 65% 559% 579% 67% 64% 64%
Iceringsmal og eksamenskrav - 2011
De valgte undervisningsformer statter mit
Ioerlnqso_rbejdenmed henblik p& opfyldel- 56% 66% 64% 47% 539% 58% 66% 45%
se af leeringsmal og eksamenskrav -
2007
De valgte undervisningsformer statter mit
Ioerlnqso_rbejdenmed henblik p& opfyldel- 61% 69% 66% 549% 589% 66% 68% 56%
se af leeringsmal og eksamenskrav -
2011
Der er klare informationer om, hvad der
fagligt set forventes af mig som stude- 53% 59% 68% 45% 54% 51% 61% 48%
rende - 2007
Der er klare informationer om, hvad der
fagligt set forventes af mig som stude- 65% 67% 70% 61% 65% 64% 71% 58%

rende - 2011

Note: Tallene for undervisningens organisering viser den andel af de studerende, som har svaret helt enig eller
overvejende enig. Resten har svaret hverken/eller, overvejende uenig eller helt ueniqg.

| Tabel 4.3. - del Il sammenlignes de studerendes vur-
dering af de fire parametre for undervisningens orga-
nisering i henholdsvis 2007 og 2011. Generelt ses en
stigning i andelen af studerende, der svarer overve-
jende eller helt enig p& de fire spergsmal. Den sterste
cendring findes i forhold til vurderingen af, hvorvidt lce-
ringsmalene for de enkelte undervisningsforlab er klart
formulerede og klart kommunikerede, hvor 18 pro-
centpoint flere af de studerende ved Aarhus Universi-
tet erklcerer sig enig heri i 2007 end i 2011. Tallet
dcekker over en variation pd tveers af de syv fakulteter.
Den starste stigning kan identificeres p& Samfundsvi-
denskab, ASB og Humaniora, hvor henholdsvis 23, 20
og 19 procent flere er eniq i, at lceringsmalene er kla-
re. Mindre, men betydelige, stigninger findes pd& de ov-
rige fakulteter, hvor mellem 9 og 13 procentpoint flere
af de studerende svarer bekrceftede pd spergsmalet.

6 procentpoint flere af de studerende ved Aarhus Uni-
versitet oplever en god overensstemmelse mellem lce-

ringsmdl og eksamenskrav i 2011 end i 2007. Tallet
dcekker over en variation pd tvcers af de syv fakulteter,
hvor det kan bemcerkes, at Samfundsvidenskab trods
den storste stigning i perioden stadig er det fakultet,
hvor fcerrest studerende (55 procent) er overvejende
eller helt enige i, at der er god overensstemmelse mel-
lem lceringsmal og eksamenskrayv.

| 2011 svarer 5 procentpoint flere af de studerende
positivt pd spergsmdlet: "De valgte undervisningsfor-
mer statter mit Iceringsarbejde med henblik pd opfyl-
delse af lceringsmdl og eksamenskrav’. Scerligt pé
DPU ses en stigning i den andel, der erklcerer sig enig.
Sdledes opleves her en stigning p& 11 procentpoint.
Trods den sterste stigning er der stadig fcerre stude-
rende p& DPU (56 procent), der svarer bekroeftende
pd spergsmdlet end pd ncesten alle andre fakulteter.
Samfundsvidenskab har med 54 procent fcerrest stu-
derende, der er enige i, at de valgte undervisnings-
former stetter deres Iceringsarbejde.
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Andelen af studerende, der mener, at der er klare in-
formationer om, hvad der fagligt set forventes af dem,
er steget med 12 procentpoint fra 2007 til 2011.
Sammenlignes pd tvcers af fakulteterne identificeres
den sterste stigning p& Samfundsvidenskab, hvor an-
delen er steget med 16 procentpoint, mens den mind-
ste stigning findes p& Sundhedsvidenskab med 2 pro-
centpoint. Trods den starste stigning har Samfundsvi-
denskab imidlertid stadig feerrest studerende, der sva-
rer bekrceftende, mens Sundhedsvidenskab trods la-
vest fremgang ligger over gennemsnittet for hele Aar-
hus Universitet.

Som det fremgdr af Tabel 4.4 - del |, oplever 61 pro-
cent af de studerende ved Aarhus Universitet, at kra-

Tabel 4.4. -del I: 2011
Gennemsigtighed i faglige krav til eksamen
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vene til prever og eksaminer er klart formulerede og
klart kommunikerede. Den andel, der oplever dette, er
starst pd Science and Technology, hvor 64 procent
angiver, at det er tilfceldet. P& Health mener 63 pro-
cent, at kravene er klart formulerede og klart kommu-
nikerede. Omvendt er tallet lavere p& Business and
Social Sciences, idet 58 procent af de studerende an-
giver, at kravene til prever og eksaminer er klare. Af
tabellen fremgdr ligeledes, hvorvidt de studerende
oplever, at der er klare informationer om de vurde-
ringskriterier, der bruges ved eksamen. Gennemsnittet
for universitetet er 51 procent. Business and Social Sci-
ences ligger lavest med 48 procent. P& de evrige ho-
vedomrdder er andelen hgjere, idet over halvdelen af
de studerende oplever klarhed omkring vurderingskri-
terierne.

) o
i & T a <
Kravene til praver og eksommgr er klart 61% 64% 63% 58% 62%
formulerede og klart koommunikerede
Der er klare informationer om, hvilke vur- 51% 54% 53% 48% 539

deringskriterier, der bruges ved eksamen

Note: Tallene faglige krav til eksamen viser den andel af de studerende, som har
svaret helt enig eller overvejende enig. Resten har svaret hverken/eller, overvejen-

de uenig eller helt ueniq.

Tabel 4.4. - del ll: 2007
Gennemsigtighed i faglige krav til eksamen

= z = m = o) D

)

3 P 2 P 2 2 i a
Kravene til prever og eksaminer er klart
formulerede og klart koonmunikerede - 47% 58% 59% 35% 44% 46% 56% 47%
2007
Kravene til praver og eksaminer er klart
formulerede og klart kommunikerede - 61% 64% 63% 56% 61% 62% 65% 62%
2011
Der er klare informationer om, hvilke vur-
deringskriterier, der bruges ved eksamen 39% 49% 48% 24% 39% 37% 49% 45%
- 2007
Der er klare informationer om, hvilke vur-
deringskriterier, der bruges ved eksamen 51% 54% 53% 45% 52% 53% 55% 54%

-2011

Note: Tallene faglige krav til eksamen viser den andel af de studerende, som har svaret helt enig eller overvejende
enig. Resten har svaret hverken/eller, overvejende uenig eller helt uenig.
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| Tabel 4.4. - del Il sammenlignes de to parametre for
gennemsigtighed i faglige krav til eksamen over tid p&
tvcers af hele Aarhus Universitet og de syv fakulteter.
Overordnet ses en klar stigning i andelen af studeren-
de, der har svaret overvejende eller helt enig pd
spergsmadlene om, om kravene til prever og eksaminer
er klart kommunikerede, og om der er klar information
om, hvilke vurderingskriterier, der bruges ved eksa-
men. Sdledes er henholdsvis 14 og 12 procentpoint
flere studerende enige i de to spargsmadl i 2011 end i
2007. | forhold til begge parametre oplever Sam-
fundsvidenskab den stgrste stigning, idet 21 procent-
point flere studerende svarer bekrceftende i 2011. Det
skal imidlertid bemcerkes, at det tidligere Samfundsvi-
denskab trods den sterste stigning stadig er det fakul-
tet, hvor fcerrest studerende mener, at der er gennem-
sigtighed i de faglige krav til eksamen.

S& én af de mest igjnefaldende positive cendringer i
Studiemiljg2011 vedrgrer parameteren undervisnin-
gens organisering. De studerende oplever i langt hgje-
re grad end tidligere en klar sammenhceng mellem
undervisningsforlebenes lceringsmal, eksamensformer
og eksamenskrav og valgte undervisningsformer. Det
er saledes lykkedes pd tre &r at skabe betydelig mere
transparens og en mere logisk motivationsstruktur for
de studerende.

STUDIEMILI®2011

Udvikling her skyldes bl.a. det store arbejde med at
implementere den nye karakterbekendtgerelse, hvor
karakterer defineres som grader af opfyldelse af fa-
gets lceringsmal.

Selvom nu ca. 2/3 af de studerende oplever storre
klarhed og sammenhceng her, s& er der 1/3 af de stu-
derende, der ikke oplever det, og der er der stadig
mange undervisningsforleb pd& de forskellige uddan-
nelser, der har brug for en reformulering af lceringsmal
og tilpasninger af eksamens- og undervisningsformer.
Studiencevnene ber drefte, hvordan alignment og
transparens i fagene generelt kan @ges, og hvordan
underviserne kan blive endnu bedre til at bruge lce-
ringsmdlene som pcedagogisk veerktg).

Studiencevnene ber ligeledes overveje, hvordan man
kan mindske afstanden mellem undervisnings- og ek-
samensaktiviteter, s& de studerende i hojere grad ved
eksamen meder opgavetyper, hvorom de kan sige, at
de er velkendte fra den daglige undervisning. Det ville
i reglen kunne give mere aktiverende undervisning,
mere transparens i faglige krav og mindre eksamens-
stress (jeevnfer ogsa kapitel 7 nedenfor).
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Vejledning og tilbagemelding

Muligheden for feedback er en del af undervisningens
organisering og mdske den sterste udfordring pd& et
moderne masseuniversitet - ikke mindst med studen-
ter/underviserratioer som pd Business and Social Sci-
ences og Arts. | en gennemgang af 800 meta-studier
konkluderer Hattie (2009), at netop feedback er en af
de vigtigste forudscetninger for et hegjt lceringsudbytte.
Ved at sammenligne 138 lceringsbetingelser og un-
dervisningsinterventioner viser det sig, at effekten af
feedback ligger nummer ti blandt de 138 undersagte.

Tabel 4.5.
Kvaliteten af vejledning oq tilbagemelding
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| et lceringsperspektiv er feedback séledes afgerende.
Det samme er vejledning p& en uddannelsesinstitu-
tion, der skal levere forskningsbaseret undervisning,
herunder at oplcere sine kandidater til at anvende fa-
gets teori, metode og empiri i selvsteendige underse-
gelser. S& selvom muligheder for vejledning og feed-
back som isoleret faktor kun i beskedent omfang for-
klarer trivsel, er spargsmdlene igen medtaget i stu-
diemiljgundersggelsen.

) o
i & I a <
Der er gode muligheder for at fé vej-
ledning om mine faglige precestatio- 45% 53% 33% 40% 52%
ner
Kvohteter) af vejledningen er for det 55% 65% 45% 49% 62%
meste hgj
Der er gode muligheder for tilbage-
melding om mine faglige prcestatio- 42% 42% 30% 41% 48%
ner til eksamen eller starre opgaver
Kvaliteten af .tllbagemeldmgen er for 45% 50% 33% 41% 51%
det meste hgj
Der gdr passende kort tid fra indleve- 48% 45% 48% 45% 539

ring af opgaver til tilbagemelding

Note: Tallene for kvalitet af vejledning og tilbagemelding viser den andel af de stu-
derende, som har svaret helt enig eller overvejende enig. Resten har svaret hver-

ken/eller, overvejende uenig eller helt uenig.

Af Tabel 4.5. kan aflceses, at 45 procent af de stude-
rende ved Aarhus Universitet mener, at der er gode
muligheder for at f& vejledning omkring faglige prce-
stationer. Tallet dcekker over relativt store variationer
pd tvcers af hovedomréderne, s mens 33 procent op-
lever det pd Health, er andelen hajere p& Science and
Technology og Arts, hvor henholdsvis 53 og 52 pro-
cent svarer bekrceftende pd spergsmalet.

55 procent af de studerende ved Aarhus Universitet er
overvejende eller helt enige i, at kvaliteten af vejled-
ningen for det meste er hgj. De studerendes vurdering
af kvaliteten af vejledningen varierer ligeledes pd&
tveers af hovedomrdaderne. P& Science and Technolo-
qy finder 65 procent, at kvaliteten af vejledning er hgj,

36

ligesom det ger sig geeldende for 62 procent af de
studerende pd& Arts. P& Business and Social Sciences
oplever omtrent halvdelen, at kvaliteten af vejlednin-
gen er hgj, mens der p& Health med kun 45 procent af
de studerende ses den laveste andel, som finder kvali-
teten af vejledningen hgj 45 procent.

Nar der sparges til muligheden for tilbagemelding om
faglige preestationer, svarer et gennemsnit pd& 42 pro-
cent af de adspurgte bekraeftende pd, at der er séddan
en mulighed. Den andel, der svarer bekrceftende pd
spergsmdlet, er lavest pd Health med kun 30 procent
af de studerende. Dette tal er henholdsvis 41 og 42
procent for Business and Social Sciences og Science
and Technology. Hejest ligger Arts med 48 procent af
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de adspurgte. Samtidig mener 45 procent af de stude-
rende pd universitetet, at kvaliteten af tilbagemeldin-
gen er hgj. Halvdelen finder, at dette er tilfceldet p&
Science and Technology, mens det gcelder for cirka
en tredjedel af de studerende pd Health.

P& det felgende spargsmdl om, hvorvidt der gar pas-
sende tid fra indlevering af opgaver til tilbagemelding,
ligger universitetsgennemsnittet af bekrceftende svar
pd& 48 procent. Det dcekker over en variation pd mel-
lem 45 og 53 procent for de respektive hovedomrd-

STUDIEMILI®2011

Ogsa disse tal mé& vurderes i lyset af forholdet mellem
antallet af studerende og antallet af undervisere
(jeevnfeor Appendiks D).

Studiencevnene begr overveje, om det er muligt at prio-
ritere denne del af undervisningen yderligere, herun-
der, om brug af organiseret peer-feedback og e-
lceringsaktiviteter kan frigive ressourcer til feedback.
Endvidere kan studiencevnene overveje, om der er
behov for at styrke vejledernes vejledningskompeten-
cer.

der. Bade Business and Social Science og Science
and Technology har 45 procent studerende, der fin-
der, at der gdr passende tid mellem indlevering og til-
bagemelding. For Arts er dette tal 53 procent.

Case: Mere feedback

Pd Institut for Statskundskab er andelen af studerende, der oplever gode muligheder for vejledning, steget fra 31 procent i 2007 til
43 procent i 2011, og andelen, der oplever gode muligheder for tilbagemelding, er steget fra 31 procent i 2007 til 59 procent i
2011. Anne Mette Kjcer, lektor og studieleder, Institut for Statskundskab, giver en forklaring pa udviklingen:

"Resultaterne fra Studiemilje2007 viste os, at der var brug for mere feedback, og derfor blev der taget initiativer bade i studie-
ncevnet og ude pd afdelingerne. P& vores meget store argange gav vi fer en kollektiv tilbagemelding, og kun f& studerende op-
segte pd eget initiativ underviserne. Nu giver vi i bestemte tidsrum de studerende mulighed for at skrive sig pd lister, der hcenger
pd eksaminatorernes dere, og dermed reservere et tidsrum, hvor de kan f& individuel tilbagemelding pd deres eksamensopgave.
Desuden har vi indfert en meget hgjere grad af skriftlighed. Fx i faget Komparativ Politik, hvor lcesegrupperne hver uge afleverer
en mindre skriftlig besvarelse, som deres studenterundervisere giver dem feedback pa. Dertil kommer, at de studerende hen over
et ar afleverer fire individuelle besvarelser, typisk af en tidligere eksamensopgave. | faget International Politik har vi indfert peer
review, hvor de studerende giver hinanden feedback ud fra en rettevejledning, som underviseren har skrevet.”
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5 DET SOCIALE LIV PA STUDIET

Et universitetsstudie af en varighed p& 5 ar eller mere
er en skelscettende og identitetsskabende periode i en
akademikers liv. Den studerende knyttes til et fagligt
fcellesskab, socialiseres ind i et professionelt fcelles-
skab og indgdr ikke mindst i et socialt fcellesskab. Ofte
bliver stcerke og livslange venskaber knyttet med de
ncermeste medstuderende, og lcesegrupper og stu-
diekammerater er en veerdifuld ressource, ndr faglige
udfordringer skal hdndteres.

P& den anden side kan medet med universitetet so-
cialt set vcere vanskeligt. Hvor fx gymnasieskolen er
karakteriseret ved smd hold og mange undervisnings-
timer, er universitetet karakteriseret ved f& timer pd& of-
te meget store hold, scerligt hvor forelcesninger er den
dominerende undervisningsform. Ensomhed er, som

Kontakt til medstuderende

Den anden vigtigste faktor til forklaring af trivselsmen-
stret er oplevelsen af, om de medstuderende generelt
er imadekommende (jecevnfer kapitel 3 ovenfor).

Tabel 5.1. viser de studerendes kontakt til medstude-
rende. Overordnet ses, at 86 procent af de studerende
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det ogsd fremgik af Studiemilje2007, et kendt feeno-
men pd universitetet.

Der er stor forskel pd, i hvor hgj grad det sociale sam-
veer studerende imellem er institutionaliseret. P& nogle
studier er undervisningen bygget op omkring de stu-
derendes deltagelse i lcesegrupper, mens det p& an-
dre studier er op til de studerende selv at organisere
lcesegruppearbejde. Nogle institutter understatter me-
get aktivt det faglige og sociale foreningsliv, andre ger
det i mindre grad. | spergeskemaet er der blevet
spurgt til de studerendes deltagelse i lcesegruppear-
bejde, lige som de studerende er blevet bedt om at
vurdere udbuddet af bdde faglige og sociale arran-
gementer.

er helt eller overvejende eniqg i, at de andre studeren-
de pd deres studie generelt er imgdekommende. P&
Science and Technology, Health og Arts er andelene
henholdsvis 91, 90 og 88 procent, mens 82 procent af
de studerende pd Business and Social Sciences ople-
ver deres medstuderende som imgdekommende.
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Tabel 5.1.
Kontakt til medstuderende
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o) o
= & T 2 <
De andre studerende er generelt imede- 86% 91% 90% 82% 88%
kommende
Det har vceretonemt at opna kontakt til 43% 58% 60% 36% 37%
studerende pd tvcers af drgange
Jeqg feler mig som en del af et storre fcel- 57% 64% 75% 53% 51%

lesskab p& mit studie

Note: Tallene for kontakt til medstuderende viser den andel af de studerende som
har svaret helt enig eller overvejende enig. Resten har svaret hverken/eller, overve-

jende uenig eller helt ueniq.

Hvor det séledes synes nemt at opnd kontakt med
medstuderende, er det lidt mere vanskeligt at opnd
kontakt med studerende pd tvcers af drgange. P&
Aarhus Universitet erklcerer 43 procent sig helt eller
overvejende enig i, at det er nemt at opnd kontakt til
studerende pad tveers af drgange. Det overordnede tal
dcekker over en variation mellem hovedomrdderne,
hvor de studerende pd Health og Science and Tech-
nology generelt finder det nemmere, end det er til-
fceldet for de to @vrige hovedomrdder. Det er sdledes
tilfceldet for 60 og 58 procent pd henholdsvis Science
and Technology og Health, mens det blot er tilfceldet
for henholdsvis 37 og 36 procent pd Arts og Business
and Social Sciences.

57 procent af de studerende pd& Aarhus Universitet er
helt eller overvejende eniq i, at de foler sig som en del
af et sterre feellesskab pd deres studie. Variationen

hovedomréderne imellem er forholdsvis stor. P&
Health feler 75 procent sig som en del af et starre fcel-
lesskab pd deres studie. For Business and Social Sci-
ences og Arts er det lidt over halvdelen af de stude-
rende, der kan erklcere sig enig i, at de fgler sig som
del aof et starre fcellesskab pd studiet.

S& helt overordnet eksisterer der en meget imade-
kommende studenterkultur pd AU, hvilket er en afge-
rende del af forklaringen pd, at de studerende har hg;j
trivsel. Det vigtigste for de studerendes trivsel er rela-
tionen til deres &rgang, men af det kvalitative materia-
le fremgdr det, at de studerende godt kunne gnske sig
lidt mere kontakt pd tveers af drgangene for nemmere
at kunne finde sammen med medstuderende, nér de-
res lcesegrupper og bachelorhold gar i oplasning pd
grund af valgfag sidst pd BA-studierne og pd kandi-
datuddannelserne.

Udbuddet af faglige og sociale arrangementer

Udbuddet af sociale arrangementer - rusintroduktion,
fredagsbar, fester, kapsejlads, faglige foredrag, eks-
kursioner, summer schools mm. - er en vigtig del af
den sociale infrastruktur p& uddannelserne med bdde
direkte og indirekte betydning for de studerendes triv-
sel.

Tabel 5.2. viser de studerendes vurdering af udbuddet
af faglige og sociale arrangementer. Generelt vurde-
rer de studerende det sociale liv pd studiet positivt. S&-
ledes svarer 75-76 procent af de studerende pd Aar-

hus Universitet, at de vurderer henholdsvis udbuddet
af faglige arrangementer, udbuddet af sociale arran-
gementer og muligheden for social kontakt til med-
studerende som meget god eller god. Generelt ses en
tendens til, at flest studerende pd& Health er tilfredse
med udbuddet af arrangementer og oplever den
bedste mulighed for kontakt til medstuderende. Sdle-
des svarer mellem 84 og 89 procent meget god eller
god pd de tre spergsmal vedrerende det sociale liv pd
studiet. P& Arts ger det samme sig gceldende for hen-
holdsvis 70, 63 og 65 procent.
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Tabel 5.2.

Det sociale liv pd studiet
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T 5 ¥ 8 g
Hvordan vurderer du udbuddet af faglige 75% 70% 84% 78% 70%
arrangementer?
Hvordan vurderer du udbuddet af sociale 76% 759, 88% 80% 63%
arrangementer?
Hvordan vurderer du muligheden for so- 75% 80% 899 759 5%

cial kontakt til medstuderende?

Note: Tallene for det sociale liv pd studiet viser den andel af de studerende, som har
svaret meget god eller god. Resten har svaret hverken/eller, darlig eller meget dar-

lig.

Sociale arrangementers store positive betydning for
tilhersforhold og trivsel fremhcaeves ofte i det kvalitative
materiale. De sociale arrangementer ncevnes pd det
‘torre’ omrdde ofte ogsd som en uundvcerlig kompen-
sation for alt for f& timer og undervisningsformer, der
ikke levner mange muligheder for at skabe kontakter
til medstuderende.

Laeseqgruppeaktivitet

Tabel 5.3. - del | viser den andel af studerende, der er
en del af en lcesegruppe eller har en lcesemakker. Det
geelder til dagligt for 45 procent af de studerende,
mens det er tilfceldet for 57 procent i eksamensperio-
den. Men der er meget store forskelle mellem de for-
skellige hovedomrader.

Det hovedomrdde, hvor den sterste andel af stude-
rende til daglig indgdr i lcesegruppesamarbeijde, er
Health, hvor det er tilfceldet for 54 procent. Henholds-

Tabel 5.3. -del I: 2011
Er du en del af en Icesegruppe, eller har du en lcesemakker...

Endelig er der studerende fra alle hovedomréderne,
der i deres kommentarer til det sociale miljg p& studi-
erne oplever mainstream alkoholkulturen anstrengen-
de og ind imellem som et staerkt pres, og de efterspor-
ger mulighed for sociale aktiviteter uden alkohol. Det
samme gcelder for en del udenlandske studerende,
som derudover tilkendegiver, at de heller ikke har réd
til at deltage i den form for fester.

vis 43, 46 og 43 procent af de studerende pd Science
and Technology, Business and Social Sciences og Arts
svarer bekrceftende pd spergsmalet. Ogsd i eksa-
mensperioden er Health det hovedomrdade, hvor flest
studerende indgdr i Icesegruppesamarbejde. Det
gcelder for 82 procent. P& Arts er andelen af studeren-
de, som i eksamensperioden indgdr i lcesegruppear-
bejde, 49 procent, og pd Science and Technology og
Business and Social Sciences er andelen henholdsvis
58 0g 55 procent.

) o

= 7] T a <
. til daglig? 45% 43% 54% 46% 43%
.. eksamensperioder? 57% 58% 82% 55% 49%

Note: Tallene for lcesegruppe eller lcesemakker viser den andel af de studerende,
som har svaret altid eller ofte. Resten har svaret nogle gange, sjceldent eller aldrig.

40



Rapport nr. 1 - Aarhus Universitet

Tabel 5.3. - del Il: 2007
Er du en del af en Icesegruppe, eller har du en lcesemakker...

STUDIEMILI®2011

2 % 3 3 %8 3 ¢ 3
.. til daglig? - 2007 52% 45% 64% 57% 59% 43% 35% 48%
. tildaglig? - 2011 45% 43% 54% 47% 45% 41% 22% 53%
.. 1 eksamensperioder? - 2007 60% 58% 83% 65% 60% 50% 56% 47 %
.. 1 eksamensperioder? - 2011 57% 58% 82% 59% 52% 49% 49% 48%

Note: Tallene for lcesegruppe eller lcesemakker viser den andel af de studerende, som har svaret meget ofte eller

ofte. Resten har svaret nogle gange, sjceldent eller aldrig.

Sammenlignes andelen af studerende pd Aarhus Uni-
versitet, der i henholdsvis 2007 og 2011 angav at have
en lacesemakker eller indgd i en lcesegruppe, ses der
en tendens til, at deltagelsen i lcesegruppeaktivitet
generelt er faldende savel til daglig som op til eksa-
men. Dog er tendensen den modsatte pd det tidligere
DPU, hvor flere studerende i 2011 er en del af en lce-
segruppe sammenlignet med 2007. Séledes er ande-
len, der indgdr i lcesegruppeaktivitet til daglig, steget
fra 48 til 53 procent.

For samtlige af de tidligere fakulteter gcelder, at ande-
len af de studerende, som indgdr i lcesegruppesamar-
bejde til daglig, er faldet fra 52 procent i 2007 til 45
procent i 2011. Sammenlignes lcesegruppeaktiviteten
til daglig pd tvcers af de tidligere fakulteter, ses det

Ensomhed pé& studiet

Af Tabel 5.4. fremgdr andelen af studerende ved Aar-
hus Universitet, som altid eller ofte feler sig ensomme
henholdsvis til daglig pd studiet, i eksamensperioder
og til daglig uden for studiet. 9 procent af de stude-
rende ved Aarhus Universitet - svarende til ca. 2.700
personer - faler sig ensomme i deres daglige gang pd&
studiet. P& Health og Science and Technology feler 6
til 7 procent sig ensomme til daglig. Business and So-
cial Sciences og Arts med henholdsvis 9 og 10 procent
har flest studerende, der feler sig ensomme til daglig
pa studiet,. Det vil med andre ord sige, at knap hver ti-
ende pd de to hovedomrader faler sig ensom.

| eksamensperioden stiger ensomheden blandt de
studerende ved Aarhus Universitet. S@ledes svarer 16
procent bekrceftende pd, at de feler sig ensomme op
til eksamen. Tallet dcekker over en variation pd ho-

starste fald p& henholdsvis ASB og Teologi, hvor hen-
holdsvis 14 og 13 procentpoint fcerre studerende ind-
gadr i en lcesegruppe i 2011 end i 2007. Samtidig er
Teologi det fakultet, hvor fcerrest studerende har en
lcesegruppe. Det er sdledes blot 22 procent i 2011.
Trods et fald p& 10 procentpoint er Sundhedsviden-
skab i 2011 stadig det fakultet, hvor fleste studerende
(54 procent) har en lcesegruppe eller -makker til dag-
lig.

Tallene kan godt tolkes som en tendens til en mere in-
dividualiseret studiepraksis blandt de studerende - en
udvikling, som mdske ikke er gnskelig p& krcevende
studier, hvor hovedparten af |ceringsarbejdet nedven-
digvis finder sted uden for konfrontationstimerne p&
universitetet.

vedomrdderne, hvor andelen af studerende, der er
ensomme i eksamensperioden pd henholdsvis Sci-
ence and Technology, Health og Business and Social
Sciences, er lidt lavere end andelen pd hele Aarhus
Universitet. P& Arts foler hver femte studerende sig ofte
eller altid ensom i eksamensperioder.

Tallene for ensomheden uden for studiet kan betrag-
tes som en marker for, hvor alvorligt det star til med
ensomheden i studiekonteksten. Generelt ligger ande-
len af studerende, der erklcerer sig ensomme pd stu-
diet, kun 1 til 3 procentpoint over den andel af stude-
rende, som angiver, at de ogs& uden for studiet feler
sig ensomme. Til gengceld stiger andelen af studeren-
de, der foler sig ensommme, markant i eksamensperio-
derne.
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De studerendes relationer til deres medstuderende
kan pdvirkes betydeligt ved, at undervisningen tilrette-
lcegges pd mdader, der bdde eftersperger og skaber
arbejdsfcellesskaber blandt de studerende. Studie-
ncevn og undervisere ber drefte, hvordan undervisnin-
gen bedst tilrettelcegges i konfrontationstimerne, s&
det muligger, at de studerende alene og ikke mindst i
studiegrupper selvstcendigt kan arbejde hensigts-
meessigt og vedholdende med stoffet mellem timerne.
Mange kandidatstuderende, sidefagsstuderende og
studerende, hvis lcesegruppe er faldet fra hinanden,
eftersporger hjcelp til at etablere nye lcesegrupper.

Tabel 5.4.
Hvor ofte faler du dig ensom..
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Studiencevnene beor drefte, hvordan de kan facilitere
dannelsen og gendannelsen af lcesegrupper - fx gen-
nem oprettelsen af en 'lcesegruppebers’ - og tage stil-
ling til, om tendensen til en tilsyneladende mere indi-
vidualiseret studiepraksis blandt de studerende er
hensigtsmaessig.

Studieledere og studiencevn ber granske tallene for
deres respektive BA- og kandidatuddannelser med
henblik p& 'lommer med stor andel af ensomme stu-
derende og invitere til en dreftelse med de studeren-
de af, hvad der kunne afhjcelpe problemet.

T 5 & 8 %
. til daglig pd studiet? 9% 7% 6% 9% 10%
.. i eksamensperioder? 16% 12% 14% 15% 20%
.. til daglig uden for studiet? 7% 7% 6% 7% 8%

Note: Tallene for ensomhed viser den andel af de studerende, som har svaret altid

eller ofte. Resten har svaret nogle gange, sjceldent eller aldrig.
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6. ARBEJDSINDSATS, ARBEJDSBYRDE OG

STRESS

Arbejdsbyrdens omfang og oplevelsen af, om man
kan overkomme sine arbejdsopgaver, er klassiske
elementer i trivselsundersegelser pd arbejdsmarkedet.

| de europceiske uddannelsessystemer er det alminde-
ligt anerkendt, at et ars fuldtidsstudie sat til 60 ECTS
svarer til fuld arbejdstid pd arbejdsmarkedet. | runde
tal kan man i Danmark scette 60 ECTS til 1800 ar-
bejdstimer og dermed 10 ECTS til 300 timer og 1 ECTS
til 30 timers arbejde. Disse tal indgdr p& mange studier

Tidsforbrug

De studerende er i spergeskemaet blevet bedt om at
angive, hvor mange timer de i den forgangne uge har
brugt p& undervisning, forberedelse, arbejde uden for
studiet og fritidsaktiviteter. Tidsforbruget er sdledes
mdalt i en typisk arbejdsuge en tredjedel inde i fordrs-
semesteret.

Af Tabel 6.1. fremgdr det, at de studerende pd Aarhus
Universitet gennemsnitligt bruger 28,5 time om ugen
pd studierne (konfrontationstimer + forberedelse). Der
er tale om en betydelig variation mellem hovedomra-
derne, hvor studerende fra Science and Technology
og Health sammenholdt med gennemsnittet bruger
mere tid pd studierne, nemlig henholdsvis 32,5 og 36,5
timer. Studerende pd Business and Social Sciences og
Arts bruger henholdsvis 26,5 og 24,5 timer. Ser man p&
antal brugte timer p& undervisning, fremgar det af ta-
bellen, at studerende pd& Aarhus Universitet gennem-
snitligt deltager i 12 konfrontationstimer om ugen. Tal-
let deekker over en betydelig variation mellem ho-
vedomrdderne. Studerende pd& Science and Techno-

som vejledende, gennemsnitlige normtal i planlceg-
ningen af undervisningen.

Alle studerende i Studiemilj@201]1 er reqgistreret som
fuldtidsstuderende, og de md alt andet lige forventes i
gennemsnit at skulle anvende 37 timer pd studiear-
bejde pr. uge, hvad enten det drejer sig om undervis-
ning, forberedelse, vejledning, laboratoriegvelser,
gruppearbejde eller andet.

logy deltager i gennemsnit i 17,5 undervisningstimer
om ugen. Studerende pd Arts deltager i faerrest under-
visningstimer, nemlig 8,5 time om ugen. De studeren-
de ved universitetet bruger i gennemsnittet 16,5 timer
om ugen pd forberedelse. Sammenligner vi pd tveers
af hovedomrdaderne, bruges der flest timer pd Health
med19.,5 timer.

Udover studiet bruger de studerende i gennemsnit 1
time om ugen pd foreningsarbejde, hvilket er normen
pd alle hovedomrdder.

Blandt de studerende p& Aarhus Universitet bruges 3,5
time pd studierelevant arbejde pr. uge. P& Science
and Technology bruges fcerrest timer, mens der pd
Business and Social Sciences bruges flest. Ligesé bru-
ges der gennemsnitligt 3,5 time pd ikke-studierelevant
arbejde. Hvis tallene for de fire hovedomrdder sam-
menlignes, ses det, at de studerende pd Health bruger
mindst tid pd ikke-studierelevant arbejde, mens de
studerende pd& Business and Social Sciences bruger
flest.
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Studerende pd Aarhus Universitet bruger gennemsnit- tale om nogen ncevnevcerdig forskel mellem hoved-
ligt 7,5 time om ugen pd fritidsaktiviteter. Der er ikke omrdderne.
Tabel 6.1.

Hvor mange timer har du brugt pd felgende aktiviteter? Timer per uge

I 5 2 B I
Undervisning 12 17,5 17 10,5 85
Forberedelse 16,5 15 19.5 16 16
Foreningsarbejde 1 1 1 1 1
Studierelevant arbejde 35 2 3 4 3
Ikke-studierelevant arbejde 315 2,5 1,5 45 3,5
Fritidsaktiviteter 7.5 7 7 7.5 7

Samlet tid brug pd studier (undervisning

o fotseedleles) 285 325 365 265 245

Note: Tallene inkluderer ikke ph.d.-studerende og specialestuderende. Studerende
er kun inkluderet i analyser, hvis de har brugt mere end 0 og mindre end 84 timer
ugentligt. Tallene er afrundet til ncermeste halve time. Totalen for timer brugt p&
studiet er udregnet ud fra de ikke-afrundede tal for antal timer brugt p& henholdsvis
undervisning og forberedelse og kan derfor afvige med 0,5.

Figur 6.1.
Hvor mange timer har du brugt pé felgende aktiviteter? Timer per uge
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Fritidsaktiviteter

Ikke-studierelevant arbejde
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Note: Tallene inkluderer ikke ph.d.-studerende og specialestuderende. Studerende er kun inkluderet i analyser, hvis de har brugt
mere end 0 og mindre end 84 timer ugentligt. Tallene er afrundet til ncermeste halve time.

Figur 6.2 viser tidsforbruget fordelt pd bachelor- og som henholdsvis bachelor- og kandidatstuderende
kandidatuddannelser. Samlet for hele universitetet bruger pd studiet, doekker over, at bachelorstuderen-
bruger bachelorstuderende mere tid pd studiet end de generelt bruger mere tid pd undervisning end kan-
kandidatstuderende. Forskellen i brugt tid p& forbere- didatstuderende. Samme tendens ses pd tvcers af de
delse er lille, hvorfor den forskel, der opleves i den tid, fleste hovedomrdder, dog med undtagelse af Health,
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hvor kandidatstuderende bruger mere tid p&d under-
visning end de bachelorstuderende. Den mindre tid,
som kandidatstuderende bruger pd universitetet,

Figur 6.2.

STUDIEMILI®2011

modsvares af det egede antal timer, de bruger pd
studierelevant arbejde.

Hvor mange timer har du brugt pd felgende aktiviteter? Timer per uge, bachelor- og kandidatstuderende
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M Studierelevant arbejde
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Fritidsaktiviteter

Note: Tallene inkluderer ikke ph.d.-studerende og specialestuderende. Studerende er kun inkluderet i analyser, hvis de har brugt
mere end 0 og mindre end 84 timer ugentligt. Tallene er afrundet til ncermeste halve time.

Niveauet for timeforbrug pd undervisningsaktivitet og
arbejde samt mansteret i forskellene mellem hoved-
omrdderne og mellem BA- og kandidatuddannelser
er i det store og hele det samme i Studiemilja207 7 og
Studiemilje2007. Nar tallene for 2007 og 2011 ikke
bringes i samme tabel, skyldes det, at de studerendes
tidsforbrug er malt lidt forskelligt, og tallene er derfor
ikke helt sammenlignelige. Opgerelsesmdden i 2007
tenderede til at overrapportere de studerendes delta-
gelse i konfrontationstimer en smule iscer pd kandi-
datuddannelserne.

| Studiemij@2007 blev de studerende bedt om at angive deres timeforbrug i
intervaller af 5 timer: 0-5t, 6-10t, 11-15 t osv. Intervaller blev valgt for ikke at
f& spergsmadlet til at virke for uoverkommeligt og dermed gd& ud over svarpro-

Studiemilje201 ] viser, at mange studerende ved AU -
som i Studiemilje2007 - praksis ikke er fuldtidsstude-
rende, selvom de er indskrevet pd fuldtidsstudier.

Aarhus Universitet fandt i 2007 ikke, at mensteret er til-
fredsstillende, og problemstillingen om de studerendes
arbejdsindsats er blevet analyseret og diskuteret ind-
gdende, og en rcekke initiativer er blevet taget.

centen. Gennemsnitsvcerdierne for timeforbrug blev sat til midten af interval-
lerne 2.,5; 7,5; osv. ud fra en antagelse om, at ungjagtigheder pd hver side af
midten udlignede hinanden. Da man pd det’ terre’ omrdde mange steder har
6 timer pr. uge pd kandidatuddannelserne, er disse timer sandsynligvis blevet
overrapporteret. | Studiemilje20]1 1 er respondenterne blevet bedt om at anfe-
re timerne i absolutte tal. Mensteret og niveauet er det samme i de to under-
segelser, men da opgerelsesmdden er lidt forskellig, giver det ikke mening at
sammenstille de to talscet og sege at forklare smd afvigelser.
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Konklusionerne af de hidtidige analyser viser, at man
md& opdele problemstillingen om de studerendes ar-
bejdsindsats i forskellige spergsmal: Hvor har uddan-
nelserne problemer, og hvor har de ikke? Hvor kan
uddannelserne gere noget, og hvor kan de ikke gere
noget?

1.

46

Farst lidt om, hvor uddannelserne nceppe har et
problem.

Ncermere analyser viser, at mange studerende
veelger ikke at veere fuldtidsstuderende af vel-
overvejede og rationelle grunde. En gruppe aof
studerende har af forskellige grunde sveert ved at
folge normeret studietid og veelger at scette tem-
poet ned for at undgd stress. Det forleenger deres
studietid, men er rationelt i forhold til deres situati-
on.

En anden gruppe studerende vecelger ikke at folge
normeret studietid for at kunne yde mere i de lidt
fcerre fag, de felger, og derved opnd hegjere ka-
rakterer og/eller for at fa tid til at have studie- eller
karriererelevant arbejde - ofte i udlandet - og
dermed f& nyttige ting pd deres CV. Begge dele
er - ndr man lytter til udmeldingerne fra persona-
lechefer i firmaer og organisationer - rationelle
strategier i forhold til at skaffe sig spcendende ar-
bejde efter studiet. Andre varianter er at & tid til at
komme til udlandet, kommme i praktik, have spcen-
dende arbejde, holde sabbatdr eller bare leve et
frit ungdomsliv.

Den gruppe af ofte ressourcestcerke og dygtige
studerende er fuldtidsstuderende i forhold til antal-
let af ECTS, de stiler efter. De forekommer ikke at
vaere et problem, og uddannelserne har i @vrigt
heller ingen sanktioner overfor dem.
Uddannelserne har et problem i det omfang, man
kan hcevde, at de studerende er deltidsstuderen-
de, fordi uddannelserne forlanger for lidt af dem,
og at de dermed kan siges at Icere for lidt - altsd
hvis de fleste studerende med en deltidsindsats
kan honorere kravene pd et fuldtidsstudie. Om det
forholder sig sddan, kan en undersagelse af den-
ne type ikke vise, men tallene og det kvalitative
materiale tyder pd, at der findes undervisningsfor-
lob, hvor nogle studerendes lcering, motivation og
trivsel kan forsvinde mellem (i) meget f& undervis-
ningstimer (ofte domineret af forelcesninger), (ii)
uklare lceringsmdl og faglige forventninger, (iii)
meget lidt feedback fra underviserne, (iv) lille ar-
bejdsindsats og (v) meget f& ugentlige timers til-
stedevcerelse pd universitetet. Her har uddannel-
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serne to muligheder: Man kan sege at skaffe flere
ressourcer til undervisningen, og man kan sege at
effektivisere undervisningen inden for givhe ram-
mer.

a. Monsteret i de studerendes tidsforbrug,
som det er blevet kortlagt i Studiemil-
J@2007 og Studiemilie20] 1, kan udlceg-
ges sdledes, at jo flere konfrontationsti-
mer, der er p&d uddannelserne, jo flere ti-
mer bruger de studerende pd bdade timer
og forberedelse. S& arbejdsindsatsen
blandt de studerende skal eges gennem
oget udbud af timer. SGdan har universite-
terne og en del andre interessenter - bl.a.
med henvisning til Studiemilje2007 - ar-
gumenteret, hvilket har medvirket til for-
hojelsen af STA-taksten fra ca. kr. 41.000
til ca. kr. 46.000 pd det 'torre’ omréde med
henblik p& at udbyde flere konfrontations-
timer til de studerende. Disse ekstra penge
er tildelt i 2010, men de ekstra undervis-
ningstimer kan ikke forventes at have sat
sig spor i de studerendes rapportering af
timeforbrug i Studiemilje201 1.

b. Uanset gkonomiske rammer md& uddan-
nelserne fortscette det igangvcerende
lange seje traek med at 'dreje pd alle de
hdndtaqg’, der tilsammen @ger kvaliteten
og effektiviteten af undervisningen og
oger trivsel, motivation og identifikation
hos de studerende: Tidssvarende uddan-
nelser, velorganiseret undervisning, akti-
verende undervisningsformer, veluddan-
nede undervisere, aktivering og effektivi-
sering vha. e-lcering, systematisk evalue-
ring, effektive incitamenter til forskere for
at gere sig umage med undervisning, stu-
denterarbejdspladser ind i udbygnings-
planer mv.
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Arbejdsbyrde

Der er ikke et 1:1-forhold mellem arbejdsmcengde og
stress. Stress er en ubalance mellem de stillede krav
og de ressourcer, som den enkelte feler at have til ra-
dighed. Derfor kan den samme arbejdsbyrde opleves
stressende for én person, mens en anden person ikke
vil fale sig stresset. | spargeskemaet er der spurgt ind til,
om den studerende er tilfreds med den mcengde ar-
bejde, hun f&r udfert, og hvor ofte hun oplever, at hun
ikke nér det, hun skulle i forbindelse med studiet. Der
er ligeledes spurgt til, om den studerende kan f& hjcelp
fra medstuderende, ndr hun har brug for det.

Tabel 6.2.
Vurdering af arbejdsbyrde
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Tabel 6.2 giver et overblik over de studerendes egen
vurdering af deres arbejdsbyrde. 48 procent af de stu-
derende ved Aarhus Universitet er tilfreds med den
mcaengde arbejde, de far lavet. Hvilket omvendt bety-
der, at over halvdelen af de studerende er utilfredse
med den mcengde arbejde, de far udfert. Health bry-
der monsteret med 61 procent, der er tilfreds med
egen arbejdsindsats.

o) o
i % T a <
Er dl;I tilfreds med den mcengde arbejde, 48% 46% 61% 47% 46%
du fér lavet?
Hvor ofte sker det, at du i forbindelse o o o o o
med studiet ikke ndr, hvad du skulle? 38% 42% 31% 40% 35%
Kan du f& stette og hjcelp i studierne fra 66% 79% 77% 63% 63%

dine medstuderende, hvis du har behov?

Note: Tallene for arbejdsbyrde viser den andel af de studerende, som har svaret al-
tid eller ofte. Resten har svaret nogle gange, sjceldent eller aldrig.

Endvidere foler 38 procent af de studerende pd uni-
versitetet ikke, at de ndr, hvad de skal i forbindelse
med studiet. 66 procent af de studerende ved Aarhus
Universitet feler, at de kan f& stette og hjcelp fra med-
studerende, hvis de har behov for det. Tallet dcekker
over en variation mellem hovedomréaderne, hvor iscer
studerende pd Health feler, at de kan sege statte og
hjcelp blandt deres medstuderende. Det gcelder for 77
procent af de studerende pd& Health.

Tallene er forbavsende konstante pd tvcers af hoved-
omréder, ndr vi lige har konstateret, at man arbejder

8-12 timer mere om ugen med studierne pd Science
and Technology og Health sammenlignet med Busi-
ness and Social Sciences og Arts. Det ligger lige for at
tro, at de studerende, hvis de foler sig pressede i for-
hold til at kunne n& det hele, kunne vcelge den strate-
gi at arbejde lidt mere. Tallene kan fortolkes pa fol-
gende mdde: Grunden til, at de studerende ikke ar-
bejder mere, er ikke, at de ikke kan, men at de ikke
kan se mdlet med at gere det - dvs. at de faglige for-
ventninger er uklare (pga. f& timer, uklare lceringsmadl,
meget lidt feedback pd faglige praestationer).
Uklarheden frustrerer dem.

47



STUDIEMILI®2011

Stcerke stress-symptomer

Stress er vanskeligt at male, fordi begrebet i s& hoj
grad er gledet ind i hverdagssproget og dermed ble-
vet (menings)lgst. | modscetning til andre studiemilje-
undersagelser har vi derfor valgt at definere stress som
forekomsten af stcerke stress-symptomer i form af til-
bagetrukkethed, hjertebanken, ondt i maven, muskel-
spcendinger, nedtrykthed, rastleshed, vanskeligheder
ved at slappe af, koncentrationsbesveer, vanskelighe-
der ved at huske mv. Kortere tids udscettelse for stress
behover ikke nedvendigvis at have negative folger,
men lcengere tids udscettelse for denne tilstand - med
de symptomer, som er beskrevet her - rummer stor fa-
re for fysiske og psykiske felgesygdomme. | sperge-
skemaet er de studerende blevet spurgt om, hvor ofte
de oplever stcerke stress-symptomer, henholdsvis til

Tabel 6.3.
Stcerke stress-symptomer hos de studerende
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daglig og i eksamensperioden. | skemaet stod der
eksplicit, hvad de stcerke stress-symptomer daekker
over, s den stcerke stress ikke forveksles med den
dagligdags brug af begrebet.

Af Tabel 6.3. kan ses, at 11 procent af de studerende
altid eller ofte oplever stcerke stress-symptomer i for-
bindelse med deres studie i dagligdagen, mens det
ger sig geeldende for 32 procent i perioden op til ek-
samen. Det vil sige, at mere end hver tiende studeren-
de pd& Aarhus Universitet altid eller ofte oplever stcerke
stress-symptomer i hverdagen pd studiet - hvilket mé&
betegnes som helbredsskadeligt - mens det samme er
tilfceldet for knap en tredjedel af de studerende i ek-
samensperioden.

) o
i & T a <
Har du oplevet stcerke stress-symptomer i
forbindelse med dit studie? - | dagligda- 11% 13% 8% 10% 12%
gen
Har du oplevet stcerke stress-symptomer i
forbindelse med dit studie? - Op til ek- 32% 26% 37% 31% 34%

samen

Note: Tallene for stress-symptomer angiver, hvor mange studerende, der har svaret
altid eller ofte. Resten har svaret nogle gange, sjceldent eller aldrig. Stcerke stress-
symptomer kan fx vcere: tilbagetrukkenhed, hjertebanken, ondt i maven, muskel-
spcendinger, nedtrykthed, rastleshed, vanskeligheder ved at slappe af, ved at kon-

centrere sig og ved at huske.

Tallene dcekker over en variation pd hovedomrdader-
ne, hvor en lidt sterre andel af de studerende pd Sci-
ence and Technology, nemlig 13 procent, oplever
stcerke stress-symptomer i hverdagen, mens fcerrest
studerende oplever tilsvarende pd Health. Her er det
tilfceldet for 8 procent. Samtidig er Health ogsé& det
hovedomrdde, hvor flest studerende (37 procent) altid
eller ofte oplever staerke stress-symptomer i forbindel-
se med eksamen. Det er omvendt med 26 procent af
de adspurgte tilfceldet for fcerrest studerende pd Sci-
ence and Technology.

| forhold til 2007 er andelen af stressede studerende
faldet ca. 2 procentpoint, men tallene er stadig hgje. |
dagligdagen gar der efter eget udsagn ca. 3.300 stu-

48

derende rundt pd AU med stcerke stress-symptomer. |
det kvalitative materiale eftersperger mange stude-
rende direkte kurser, strategier og anden hjcelp til
stress-handtering.

Stress | dagligdagen kan skyldes mange forskellige
faktorer, som ikke alle er studierelaterede. Det kvalita-
tive materiale i undersegelsen giver imidlertid nogle
hints om, hvilke studierelaterede forhold, der ferst og
fremmest frustrerer og nogle gange stresser de stude-
rende.

P& Science and Technology ncevnes kombinationen
af kvarter-struktur, hvor undervisningsforleb typisk va-
rer 7 uger plus en eksamensuge, ligesom der er man-
ge undervisningsforlgb af sterrelsen 5 ECTS, som til-
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sammen medferer, at de studerende folger og gar til
eksamen i op til 4 x 3 fag om dret. Denne haje eksa-
mensfrekvens og de f& fridage hen over aret finder
mange studerende stressende i sig selv. Dertil kommer,
at den mindste forsinkelse p& undervisningsmaterialer
og oplysninger fra undervisere og administration scet-
ter dem bagud i forhold til undervisningsplanerne.

P& Health er der udvalgte semestre, som mange stu-
derende udpeger til at have en ekstrem arbejdsbyrde,
o0g som nogle studerende 'kncekker pa.

P& Business and Social Sciences er én af de hyppigst
kommenterede kilder til frustration den konkurrence-
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orienterede tone blandt de studerende (herunder at
have det mest interessante CV).

P& Arts er den gennemgdende kilde til frustration de
f& undervisningstimer og den sparsomme feedback,
der bdade giver usikkerhed om eget faglige niveau og
f& muligheder for at mede medstuderende.

Eksamens-stress kan formodentlig ikke udryddes, men
nok formindskes. Et af midlerne kunne vcere at skabe
sterre overensstemmelse mellem undervisningsaktivi-
teterne i forlebene og eksamensaktiviteterne.
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/. DISKRIMINERING OG CHIKANE

Feenomener som mobning, sexchikane, diskriminering
og trusler er alle klassiske elementer fra analyser af
psykisk arbejdsmilje pd arbejdsmarkedet. Det er fce-
nomener, der eroderer trivsel, motivation, arbejdsglce-

Diskriminering

Tabel 7.1. angiver, hvor stor en del af de studerende
ved Aarhus Universitet, som inden for de sidste 12 md-
neder har felt sig udsat for diskriminering p& grund af
henholdsvis deres kaon, seksuelle orientering, etniske
baggrund eller religion.

Overordnet er der umiddelbart en lav andel af stude-
rende, der inden for de sidste 12 mdneder har felt sig
diskrimineret. Stort set ingen studerende pd Aarhus
Universitet har inden for de sidste 12 mdneder falt sig
diskrimineret pga. deres seksuelle orientering. Flest
studerende har i perioden folt sig diskrimineret pga.
deres etniske baggrund. Det er tilfceldet for 2 procent
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de og arbejdsevne, og som gerne alle skulle vcere fra-
veerende i et godt arbejdsmiljg sével som i et studie-
milj@.

af de studerende pd& Aarhus Universitet, mens det er
tilfceldet for 1 procent pd& Science and Technology og
Arts, 2 procent pd Health og 3 procent p& Business
and Social Sciences.

Flere af de udenlandske studerende skrev i de &bne
svar, at de fandt medet med det danske uddannelses-
system og danske studerende vanskeligt, og at de
nogle gange folte sig forskelsbehandlet. Dette foran-
ledigede de analyser, som er vist i Tabel 7.2, hvor der
alene indgdr svar fra studerende, som er registreret
med et andet statsborgerskab end dansk.
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Tabel 7.1.

Har du inden for de sidste 12 mdneder pd dit studie felt dig udsat for..

T 5 ¥ B X
... diskriminering pga. ken? 1% 1% 2% 1% 1%
.. diskriminering pga. seksuel orientering? 0% 0% 0% 0% 0%
.. diskriminering pga. etniske baggrund? 2% 1% 2% 3% 1%
.. diskriminering pga. religion? 1% 0% 1% 1% 1%

Note: Tallene angiver, hvor stor en del af de studerende, der har svaret "ja” pda
spergsmdalet: "Har du inden for de sidste 12 mdneder pd dit studie folt dig diskrimi-

neret pga. ..?".

Tabel 7.2 viser, at 15 procent af de fuldtidsstuderende
med udenlandsk baggrund feler sig diskrimineret pd
grund af deres etniske baggrund. P& Business and So-
cial Sciences foler hver femte udenlandske studeren-
de sig diskrimineret p& grund af sin etniske baggrund.

Af det kvalitative materiale fremgar bl.a. at:
e de udenlandske studerende oplever danske stu-

danske og udenlandske studerende ind imellem
stilles forskelligt til eksamen (eksempelvis nar dan-
ske studerende md aflevere skriftige opgaver pd&
dansk, og de udenlandske af gode grunde ma af-
levere p& engelsk).

de udenlandske studerende mgder et meget vari-
erende niveau af engelsk blandt undervisere og
medstuderende.

derende som heflige og hjcelpsomme, men ikke
som parate til at lukke udenlandske studerende
ind i arbejdsgrupper, lcesegrupper og sociale
sammenhcenge.

e selvom undervisningen foregdr pd& engelsk, er
megen information om administrative og sociale
forhold kun tilgcengelig p& dansk.

Tabel 7.2.
De udenlandske studerendes oplevelse af diskriminering. Har du inden for de sidste
12 mdneder pa dit studie felt dig udsat for..

[72]
o0

o] [1T] [+ 4
< % T <

.. diskriminering pga. din etniske bag-

grund? 15% 8% 8% 19% 9%

n 1.089 79 125 716 169

Note: Tallene angiver, hvor stor en del af de uden/andske studerende, der har svaret
"ja” pd spergsmdalet: "Har du inden for de sidste 12 mdneder pd dit studie felt dig ud-
sat for ..?". n angiver antallet af besvarelser fra fuldtidsstuderende med andet stats-
borgerskab end dansk.

S& mdlscetningen om @get internationalisering udfor-
drer bdde danske og udenlandske studerende p&
mangfoldige mdader og er alts& ogsd en udfordring for
trivsel og psykisk studiemiljg.
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Chikane

| Tabel 7.3 angives andelen af studerende, der inden
for de sidste 12 mdneder har folt sig udsat for mob-
ning, sexchikane, trusler om vold og vold.

Generelt forekommer chikane sjceldent pd Aarhus
Universitet, idet stort set ingen studerende har folt sig
udsat for sexchikane, trusler om vold og vold, mens 1
procent har felt sig udsat for mobning inden for de sid-
ste 12 mdneder. Det er scerdeles lave tal sammenlig-
net med lenmodtagere eller skoleelever, hvor tallene
ligger p& i gennemsnit 8 og 10 procent.

| 2007 var mobnings- og chikanetallene ogsé meget
lave, men man kan dog ikke sammenligne tallene di-

Tabel 7.3.

Har du inden for de sidste 12 mdneder pd dit studie felt dig udsat for..

Rapport nr. 1 - Aarhus Universitet

rekte, da definitionerne af mobning varierer. | denne
undersegelse har vi til forskel fra undersegelsen i 2007
eksplicit defineret mobning som bevidst og systema-
tisk personforfelgelse. | 2007 spurgte vi endvidere de
studerende, om de nogensinde var blevet udsat for
mobning, mens vi i 2011 pd linje med det foreslGede
skemma fra Det Nationale Forskningscenter for Ar-
bejdsmiljg har begrcenset perioden til de sidste 712
mdneder. Derfor vil der i afsnittene vedrerende diskri-
minering og chikane ikke blive foretaget sammenlig-
ninger over tid.

I 5 ¥ 8 g
.. mobning? 1% 1% 1% 1% 1%
.. sexchikane? 0% 0% 1% 1% 0%
.. trusler om vold? 0% 0% 0% 1% 0%
.. vold? 0% 0% 0% 0% 0%

Note: Tallene angiver, hvor stor en del af de studerende, der har svaret “ja” pd&

v
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spergsmdalet: "Har du inden for de sidste 12 mdneder pd dit studie felt dig udsat for



Rapport nr. 1 - Aarhus Universitet

STUDIEMILI®2011

8. DET FYSISKE OG ASTETISKE

STUDIEMILI®D

Undersogelsen inddrager de aspekter af det fysiske og
cestetiske studiemiljo, der vedrerer de studerendes fo-
lelse af, om bygninger og lokaler helt overordnet er ra-
re at vcere i, og deres opfattelser af, om de fysiske
omgivelser understotter deres lceringsaktiviteter med
at lytte, lcese, undersgge, skrive, samarbejde mv.
Spergsmdlene vedregrer sdledes deres vurdering af
undervisningslokaler, lcesepladser, gruppearbejdsrum

og rammerne til socialt samvcer samt hvor mange ti-
mer, de ugentligt tilbringer p& deres uddannelsessted.

De aspekter af det fysiske studiemiljo, der vedrerer sik-
kerhed og sundhed, og som det kraever scerlig eksper-
tise at vurdere (herunder sikkerhed i laboratorier og
forsegsanlaeqg), kortleegges i en anden undersagelse
forestdet AU HR, Organisationsudvikling og arbejdsmiljgen-
heden. Udgangspunktet er bygningsmassen og de en-
kelte lokaler.

Tilfredsheden med de fysiske rammer

| undersegelsen sperges de studerende helt overord-
net, om de fysiske rammer ger det rart at opholde sig
pd& deres uddannelsessted. Sigtet er at indfange den
overordnede fglelse i forhold til stedet. Efter at veere
spurgt mere detaljeret om en rcekke forhold, bliver de
endvidere spurgt om, om de overordnet set er tilfredse
med de fysiske rammer. Sigtet er her at indfange en
mere overordnet alting-taget-i-betragtning vurdering.
Svarene fremgdr af Tabel 8.1.

Tabel 8.1 viser at 2/3 af de studerende ved Aarhus
Universitet erklcerer sig overvejende eller helt eniqg i, at
de er tilfredse med de fysiske rammer pd deres studie-
sted. Det daekker over en lidt sterre tilfredshed blandt
de studerende ved Science og Technology p& 76 pro-

cent og en lidt lavere tilfredshed p& de andre hoved-
omrdader. Tilfredsheden er mindst pd Arts, hvor 62 pro-
cent erklcerer sig tilfreds med de fysiske rammer.

Langt de fleste studerende er enige i, at de fysiske
rammer ger det rart at vcere pd universitetet. P&
Science and Technology er hele 77 procent overve-
jende eller helt enig i den betragtning. Health og Busi-
ness and Social Sciences ligger p&d henholdsvis 69 og
70 procent, mens Arts ligger lidt lavere med 62 pro-
cent af de studerende, der finder, at de fysiske rammer
ger det rart at veere pd uddannelsesstedet.
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Tabel 8.1.
Fysisk og cestetisk studiemilje

o]
< %
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[+ 4
a <

Jeg er overordnet tilfreds med de fysiske

rammer pd mit uddannelsessted 7o e

66% 62%

De fysiske rammer ger det rart at ophol-

de sig p& mit uddannelsessted 68% 7%

70% 62%

Note: Tallene for fysisk og cestetisk studiemilje viser den andel af de studerende,
som har svaret helt eller overvejende enig. Resten har svaret hverken/eller, overve-

jende ueniqg eller helt ueniqg.

Som det fremgar af Figur 8.1, s& er det imidlertid kun
1/5 studerende, der erkicerer sig helt enig i udsagne-
ne. Halvdelen af de studerende erklcerer sig overve-

Figur 8.1.

jende enig. S& svarene kan udlcegges derhen, at de

studerende synes, at de har gode rammer, men at der
ogsd er plads til forbedringer (jeevnfer nedenfor).

Jeg er overordnet tilfreds med de fysiske rammer p& mit uddannelsessted.

100%

75%

50%

25%

0%

AU ST HE BS

EHeltenig ®Overvejende enig  ®Hverken eller Overvejende uenig

AR

Helt uenig

Uddannelsesstedets fysiske rammer

Det fysiske og cestetiske studiemiljo handler helt over-
ordnet om at skabe fysiske rammer, der understatter
og inviterer til det Iceringsarbejde, som de studerende
forventes at udfere i undervisningen og ikke mindst
mellemtimerne. Set i et lceringsperspektiv skal kvalite-
ten af de fysiske rammer sdledes vurderes pd, hvorvidt
de understgtter moderne studerendes arbejdsopga-
ver.
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Generelt oplever de fleste studerende, at der i under-
visningslokaler er plads til, at de kan sidde ned, 86
procent svarer, at dette er tilfceldet, og der er kun en
mindre variation hovedomrdderne imellem.

Sterre problemer oplever de studerende imidlertid
vedregrende deres arbejdsforhold mellem konfronta-
tionstimerne. Overordnet pd universitetet svarer 55
procent, at de kan finde en laeseplads, nar de har brug
for en. Hojest er tallet p& Arts - 72 procent - men det
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tal skal ses i lyset af, at de studerende pd& Arts i gen-
nemsnit tilbringer meget f& timer pd universitetet
(jeevnfor nedenfor). P& Business and Social Sciences
er pladsproblemerne starst, idet kun 43 procent af de
studerende her kan finde lceseplads i onskeligt om-
fang.

Ogsd vedrerende muligheden for at finde plads til lce-
segruppearbejde pd uddannelsesstedet har Business
and Social Sciences de starste problemer, idet kun 39
procent finder, at der er muligheder nok.

Der er meget store forskelle pd& de fysiske rammer og
de studerendes oplevelse af de fysiske rammer mel-
lem de forskellige uddannelser p& Aarhus universitet.

Tabel 8.2.
Uddannelsesstedets fysiske rammer

STUDIEMILI®2011

Den hyppigst forekommmende kommentar til de fysiske
rammer i det kvalitative materiale er gnsket om bedre
muligheder for pd uddannelsen at kunne finde et sted
at arbejde alene (lcesepladser) og iscer sammen med
lceseqgrupper.

Sperger man til, hvorvidt de fysiske rammer giver de
studerende mulighed for at mgde deres undervisere i
dagligdagen eller ej, findes ret store forskelle pd& tvaers
af hovedomrdderne. P& Science and Technology sva-
rer 61 procent, at det er tilfceldet, mens det p& Health
kun er 29 procent, der finder, at de fysiske rammer gi-
ver mulighed for at mgde underviserne i dagligdagen.

) o
= & T a <
Ndar jeg har brug for en lcese-
plads, kan jeqg for det meste fin- 55% 59% 54% 43% 72%

de det

Der er for det meste et sted, hvor
jeq kan sidde sammen med min
lcesegruppe/-makker, ndr jeg
har brug for det

53% 61% 52%

39% 69%

Der er plads nok i undervisnings-
lokalerne til, at jeg kan sidde 86% 89% 89%
ned

87% 82%

De fysiske rammer p& mit ud-
dannelsessted giver god mulig-
hed for at mgde underviserne i
dagligdagen

40% 61% 29%

33% 43%

Note: Tallene for fysiske rammer viser den andel af de studerende som har svaret
helt eller overvejende eniqg. Resten har svaret hverken/eller, overvejende ueniqg eller

helt uenig.

De studerendes daglige gang pd studiet

| gennemsnit bruger de studerende 20,5 time om
ugen pa selve uddannelsesstedet. Det daekker over en
markant variation mellem hovedomrdderne. De stu-
derende pd& Science and Technology bruger i gen-
nemsnit 27,5 time om ugen pd& deres uddannelses-
sted, mens studerende pd Arts i gennemsnit befinder
sig 14,5 time om ugen pd deres uddannelsessted. P&
Health bruger de studerende i gennemsnit 27,5 time
om ugen pd deres studiested. Dette tal ligger pd cirka
19,5 time for studerende ved Business and Social Sci-
ences.

Hvis man treekker de timer fra, som de studerende i
gennemsnit anferer, at de deltager i konfrontationsti-
mer, kan man se, at der ogsd er en betydelig forskel i
antallet af timer, som de studerende tilbringer p& ud-
dannelsesstederne mellem timerne. Der, hvor der er
det fcerreste antal undervisningstimer, er der ogsd det
feerreste antal evrige timer pd uddannelsesstedet,
hvilket alt andet lige md& give en mindre folelse af til-
knytning til uddannelserne.
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Tilstedevcerelsen pd uddannelsesstedet daekker over
en lang rcekke forskelligartede aktiviteter. Disse uddy-
bes i nedenstGende Tabel 8.4., der er en oversigt over

Tabel 8.3.
Den daglige gang pd studiet. Timer per uge

Rapport nr. 1 - Aarhus Universitet

de studerendes typiske brug af deres uddannelses-
sted.

T 5 ¢ 8 £
Hvor mange timer opholdt du dig p& dit 205 275 275 195 145
uddannelsessted?
Timer brugt p& undervisning 12,0 17,5 17,0 10,5 85
Timer pd uddannelsesstedet minus del- 8.5 100 105 90 60

tagelsen i konfrontationstimer

Note: Tallene er afrundet til ncermeste halve time. Speciale- og ph.d.-studerende er
udeladt af analysen. De studerendes samlede tidsforbrug skal vcere sterre end 0 og

mindre end 84 timer/ugen for at blive inkluderet i analysen.

De studerendes brug af universitetets lokaler

Ikke overraskende angiver en meget stor del af de
studerende, at de typisk kommmer pd& deres uddannel-
sessted for at modtage undervisning. | gennemsnit
bruger halvdelen af de studerende ligeledes deres
uddannelsessted til Icesning og forberedelse. Her viser
det sig, at over 60 procent af de studerende pd Health
tager pd universitetet for at laese og forberede sig,
mens det kun er tilfceldet for 41 procent af de stude-
rende pd Arts. P& Business and Social Sciences er det
lidt over halvdelen, der ogsd anvender universitetets
fysiske lokaliteter til lcesning og forberedelse. Dette tal
er for Science and Technology 57 procent.

En sterre andel af de studerende bruger deres uddan-
nelsessted, ndr de skal lave lcesegruppearbejde. |
gennemsnit er det 62 procent - igen lidt feerre p& Arts
oqg lidt flere p& Health.

Som det er beskrevet tidligere, har det sociale samvcer
betydning for de studerendes trivsel. Af denne tabel
ses det, at 43 procent af de studerende typisk anven-
der deres uddannelsessted til socialt samvcer. Der er
flest p& Science and Technology, hvor 50 procent af
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de studerende angiver, at de anvender deres studie-
sted til at veere sammen med andre. P& Health er det
lige knap halvdelen, der er sociale p& deres uddan-
nelsessted, og pd Business and Social Sciences er det
44 procent. P& Arts er der 36 procent af de studeren-
de, der svarer, at de typisk bruger uddannelsesstedet
til socialt samvaer.

Men tallene i Tabel 8.4 skal Iceses i lyset af tallene i
Tabel 8.3, hvoraf det fremgdr, at de studerende pd det
'véde’ omrdéde tilbringer ca. tre ‘'mellem’-timer om da-
gen pd deres uddannelsessted og henholdsvis knap 2
og knap 1 time for studerende fra Business and Social
Sciences og Arts.

Studiencevnene ber tage stilling til og kommunikere, i
hvilket omfang de har /ntention om at preve at udvide
mcengden af studenterlcesepladser, om det er muligt
og inden for Avilken tidsramme, det kan geres.

Man ber i Studiencevnet i sine overvejelser medtage,
at den kommende satsning pd e-lcering i campus-
undervisningen p& AU formodentlig vil @ge behovet
for studenterarbejdspladser (jeevnfer nedenfor).
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Tabel 8.4.
Hvad bruger du typisk dit uddannelsessted til?

I 5 2 B I
Undervisning 96% 95% 99% 95% 96%
Lcesning og forberedelse 50% 57% 61% 52% 41%
Leesegruppearbejde 62% 63% 69% 62% 59%
Socialt samveer 43% 50% 47% 44% 36%

Note: Tallene viser, hvor stor en andel af de studerende, som angiver typisk at bruge
sit uddannelsessted til ovenstdende aktiviteter.

Case: De fysiske rammer for integration af nye studerende

Flere steder p& Aarhus Universitet er der bygninger, hvor de fysiske rammer og indretningen af disse understatter opbygningen af
sociale relationer og identifikation med faget. Nanoscience, der udbydes af det interdisciplincere center INANO, er den uddan-
nelse p& Aarhus Universitet, hvor de studerende i gennemsnit bruger flest timer om ugen pd selve undervisningsstedet. Kaj Mi-
chael Jensen, uddannelsesansvarlig pda iNANO, forklarer:

"Nanoscience er et meget tvcerfagligt studie, og vi var derfor meget optaget af at f& de studerende godt integreret fagligt og so-
cialt. Integrationen prevede vi at teenke ind i ombygningen af lokalerne, da uddannelsen blev oprettet i 2002. Vi rev vaegge ned,
sd@ der pd den ene side af en lang gang ligger tre store holdrum, hvoraf de to lige nu er reserveret studerende pd ferste ar.

Bortset fra forelcesningerne foregadr alle timer i disse rum, og det er mit indtryk, at de studerende i hej grad bruger rummene imel-
lem timerne. Blandt andet til arbejde i lcesegrupper, som vi tilskynder dem til at veere del af. Ved siden af holdrummet ligger et
ovelseslaboratorium, hvor de studerende blandt andet laver deres ferste projekt. Pd den anden side af gangen sidder bade den
studieansvarlige og en del af de forskere, som underviser de studerende pd de ferste semestre.”
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9. KOMMUNIKATION OG E-LARING

Et af Aarhus Universitets nye satsningsomrader er Edu-
cational IT (Aarhus Universitet, 2011). | rapporten for
det fremtidige Aarhus Universitet hedder det, at Aar-
hus Universitet med Educational IT vil give "mulighe-
der for netbaserede Iceringsaktiviteter’, og at "under-
visningen skal tilrettelaegges med afscet i den aktuelle
medievirkelighed” (ibid., p. 41).

Aarhus Universitet rdder over en rcekke elektroniske
Iceringsplatforme - AULA, CampusNet, BlackBoard og
FirstClass - som undervisere og studerende har brugt
gennem en drrcekke. P& AU har de fleste undervis-
ningsforleb sdledes rutinemcessigt vceret understottet
af en hjemmeside.

E-lcering

Tabel 9.1. viser de studerendes vurdering af undervi-
sernes brug af elektroniske platforme. Tabellen viser,
at de studerende i overvejende grad vurderer, at un-
derviserne er gode til at distribuere undervisningsma-
teriale via de elektroniske platforme. Det kan dog be-
mecerkes, at Health ligger under hovedomrddegen-
nemsnittet. Her vurderer kun 55 procent, at undervi-
serne generelt er gode til at anvende platformene til
at distribuere undervisningsmateriale. Badde pd Sci-
ence and Technology og Business and Social Sci-
ences svarer 86 procent, at underviserne er gode til
dette.
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Undersggelsen rummer to spergsmadl om oplevelsen
af undervisernes brug af elektroniske Iceringsplatforme
i undervisningen. Det ene spergsmdl vedrerer undervi-
sernes brug af LearningManagementSystem’erne til at
distribuere undervisningsmateriale, Det andet spargs-
mal vedrerer undervisernes brug af LMS’erne som akti-
verende laeringsrum.

Forventningen er, at de studerende oplever langt mest
af det ferste (distribution af undervisningsmateriale),
og endvidere at e-lcering ikke fylder s meget i under-
visningen, at det direkte pdvirker de studerendes triv-
sel. Det er til gengeeld ogsd forventningen, at situatio-
nen om tre &r har forandret sig pd disse punkter som
en folge af de kommende ars satsning pd& Educational
IT pd AU.

Anderledes ser tallene ud, nér der er spurgt til, om un-
derviserne er gode til at anvende de elektroniske plat-
forme til at aktivere de studerende. P& hele Aarhus
Universitet er 23 procent af de studerende overvejen-
de eller helt eniqg i, at underviserne er gode til at bruge
platformene til at aktivere de studerende. 27 procent
af de studerende finder, at det er tilfceldet pa Arts,
mens kun 11 procent erklcerer sig enig i pdstanden pd
Health.
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Tabel 9.1.

Vurdering af undervisernes brug af de elektroniske |ceringsplatforme.

2 =
< 7
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Mine undervisere er generelt gode til at
bruge de elektroniske Iceringsplatforme  81% 86%
til at distribuere undervisningsmateriale

86%  81%

Mine undervisere er generelt gode til at
bruge de elektroniske Iceringsplatforme  23% 20%
til at aktivere de studerende

23% 27%

Note: Leeringsplatforme kan fx vcere AULA, CampusNet, Blackboard, FirstClass mv.
Aktivering af studerende gennem elektroniske Iceringsplatforme kan vcere brug af
diskussionsfora, blogs, wiki, lceringsstier, podcasts mv, Tallene for undervisernes brug
af de elektroniske lceringsplatforme viser den andel af de studerende, som har sva-
ret helt eller overvejende enig. Resten har svaret hverken/eller, overvejende uenig

eller helt uenig.

Samlet set kan det siges, at Aarhus Universitet har in-
frastruktur, arbejdsgange og arbejdsvaner blandt un-
dervisere og studerende pd plads i den betydning, at
der p& nuvcerende tidspunkt er etableret - lidt forenk-
let sagt - to undervisningsrum: det fysiske og det virtu-
elle Iceringsrum. Tallene vidner ogs& om, at det virtuel-
le rum pt. mere bruges som ‘posthus’ end som ’klasse-
lokale'. Men der er et godt udgangspunkt for nceste
satsning, nemlig at implementere en undervisnings-
praksis pd Campus, hvor bade det fysiske og det virtu-
elle 'klasselokale’ bruges til lcering.

Studiencevnene ber drafte, hvordan man pé de enkel-
te uddannelser kan implementere Aarhus Universitets
nyligt vedtagne Educational IT-politik, der formulerer

en mdlscetning om - over en kort arrcekke - at gen-
teenke hovedparten af uddannelsernes undervisnings-
forleb med henblik p& at anvende e-lcering til i hejere
grad at strukturere de studerendes lceringsarbejde og
aktivere dem mere for, under og efter konfrontations-
timerne.

@get anvendelse af e-lcering vil ikke farst og fremmest
manifestere sig som @get fjernundervisning, men som
blandet undervisning. Og man md forvente, at aget
brug af e-lcering giver et @get behov for studenterar-
bejdspladser, hvor arbejdsgrupper sammen kobler sig
op pd kursushjemmesiden og leser opgave og arbej-
der med det faglige stof.
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Adgang til information og brug af elektroniske lceringsplatforme

| undersegelsen er de studerende ogsd blevet spurgt
til deres oplevelse af adgang til tradlest net, studiein-
formationer pd nettet og studievejledning mere gene-
relt. Tabel 9.2 viser, at 80 procent af de studerende
vurderer, at der generelt er adgang til netvcerk pd de
steder, hvor der er brug for det. Det dcekker over en
variation mellem hovedomrdderne. Hvor 95 procent
oplever, at der er adgang til nettet pd Science and

Tabel 9.2.

Vurdering af elektronisk adgang til information samt studievejledning

Technology, sé& opleves det kun af 75 procent p& Busi-
ness and Social Sciences.

| forhold til tilgcengeligheden af informationer p& net-
tet finder over 80 procent af de studerende, at der er
god mulighed for at finde de relevante oplysninger
om studieforhold pd nettet,-- flest pd& Business and So-
cial Sciences og fcerrest pd Health.

o) o
I & T a <
Der er generelt adgang til det traddlese
netvcerk pd de steder, hvor jeg har brug  80% 95% 82% 75% 81%
for det
P& nettet har jeg god mulighed for at fin-
de frem til de oplysninger, jeg har brug o o o o o
for om undervisning, eksamen, studie- 82% 79% 70% 85% 82%
ordninger mv.
Studievejledningen kan generelt hjcelpe
mig med de problemer og spargsmal, 69% 66% 73% 68% 71%

jeg henvender mig med

Note: Tallene for elektronisk adgang til information samt Studievejledningen viser
den andel af de studerende, som har svaret helt eller overvejende enig. Resten har

svaret hverken/eller, overvejende uenig eller helt uenig.

Det sidste spargsmal rapporteret i Tabel 9.2. drejer sig
om studievejledningen og dennes evne til at hjcelpe
de studerende med de problemer, de har. Godt 2/3 af
de studerende pd Aarhus Universitet oplever, at man
pd Studievejledningen er i stand til at rddgive i forhold
til de problemer og spergsmdal, de studerende har. 73
procent oplever, at dette er tilfceldet pd Health. Det
samme ger sig gceldende for 71 procent pd Arts og 68
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procent pd& Business and Social Sciences. P& Science
and Technology oplever 66 procent af de studerende,
at de kan f& hjeelp af de ansatte pd& Studievejlednin-
gen.

| det kvalitative materiale eftersperges studievejlede-
re, der er celdre og leengere henne pd studiet til vej-
ledning af celdre studerende.
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APPENDIKS A SVARPROCENTER OG

USIKKERHED

Svarprocenter

Af de i alt 30.608 fuldtidsstuderende, som fik tilsendt
en mail med en invitation til at deltage i spergeske-
maundersagelsen, besvarede 11.401 studerende
spergsmalene. Dette giver en svarprocent pé 37. P&
mange studier er svarprocenten vaesentligt hgjere. For
eksempel har store studier sdsom Statskundskab, Me-
dicin, Tandlcege, Biologi, Datalogi, IFA, AAL, Matema-
tik, Molekylcerbiologi svarprocenter pd 45 og derover.

37 procent er en hgj svarprocent. Til sammenligning
har der p& andre universiteter, hvor der er blevet gen-
nemfert studiemiljpundersagelser, veeret markant la-
vere svarprocenter: KU (19 procent), AAU (17 procent)
og SDU (16,5 procent).

P& den anden side betyder en svarprocent pd 37, at
der er 63 procent, som ikke har svaret. En meget vce-

Er data reprcesentative?

Datas validitet afhcenger i hegj grad af, om frafaldet pé&
63 procent er usystematisk. | den tekniske rapport
(Rapport nr. 6) har vi foretaget en sammenligning af
karakteristika ved de studerende, der har svaret,
sammenlignet med hele populationen. Andelen af
udenlandske studerende kontra danske er prcecis den
samme i den gruppe, som har besvaret spergeske-
maet, som den er i den samlede studenterpopulation
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sentlig forklaring pd de manglende svar er, at det er
meget sveert at komme i kontakt med de studerende
gennem mailsystemet. Omfanget af problemet er ikke
kendt, men det er Arbejdsgruppens erfaring, at mange
studerende ikke bruger deres centralt tildelte
post.au.dk-mail og dermed aldrig - pd trods af et om-
fattende PR-arbejde - har opdaget undersegelsen.
Det ses blandt andet af, at der ved den farste udsen-
delse til de studerende blev returneret mere end 1.700
mails, der ikke kunne leveres. P& samme mdde har
Arbejdsgruppen i dataindsamlingsperioden modtaget
mange mails fra studerende, som ikke havde modta-
get en mail, men som bad om at deltage i underse-
gelsen.

pd& AU. Ligeledes er kensfordelingen for population og
undersagelse identisk. De studerende, der har besva-
ret spergeskemaet, er i gennemsnit 1,8 &r yngre end
hele studenterpopulationen, og der er en svag overre-
prcesentation af bachelorstuderende i undersagelsen.
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Statistisk usikkerhed

At svarprocenten ikke er 100, ger, at resultaterne ikke
er sikre. Arbejdsgruppen vurderer, at data har en me-
get hgj kvalitet, og at resultaterne i hej grad er pdlide-
lige. Men strengt taget er tallene kun et estimat og
dermed behceftede med usikkerhed. Denne usikker-
hed kan ligeledes estimeres. | den tekniske rapport
(Rapport 6) er der for hvert enkelt institut foretaget en
beregning af den statistiske usikkerhed.

STUDIEMILI®2011

For hovedomré&derne og AU under ét er fejlmargenen
+1-2 procent. P& mange af de store institutter, fx Bio-
logi, IMV, Medicin og Jura, er fejlmargenen £2-5 pro-
cent. P& mellemstore institutter med en forholdsvis lav
svarprocent er den statistiske usikkerhed sterre. Enkelte
institutter har meget hgje statistiske usikkerheder.

Sammenligning af 2007- og 201 1-tal

Mange af spergsmadlene i Studiemilje20] 1 er identiske
med undersggelsen for 2007, og dermed er der en
unik mulighed for at undersege udviklingen i studie-
miljget. Tidssammeligningerne er vist i denne rapport,
og en fuldsteendig sammenligning af alle spergsmal
kan downloades fra hjemmesiden www.au.dk/-
studiemiljo2011.

Her skal det dog bemcerkes, at der (som ved alle tids-
sammenligninger) er fare for at overtolke udviklingen
pd grund af felgende fejlkilder. For det ferste kan der
veere tale om tilfceldige udsving. Dette er dog mindre
sandsynligt i s stor en undersegelse, men i den tekni-
ske rapport (Rapport nr. 6) er der foretaget en bereg-
ning af, hvor stor en forskel skal vcere i tid for at veere
statistisk signifikant. For det andet kan selve sammen-
scetningen af studenterpopulationen have cendret sig.
Hvis HE tages som eksempel, er der siden 2007 opret-
tet en uddannelse i Folkesundhed, og sammenlignet
med 2007 er svarprocenten for de tandlcegestude-
rende markant hojere, og dermed har disse sterre
vaegt i totalen for HE.

| forlcengelse heraf skal det siges, at der kun md sam-
menlignes spergsmal, hvor svarkategorier og spergs-
malsformulering er identiske. Af hensyn til sammenlig-
nelighed har Arbejdsgruppen prioriteret kun at revide-
re spergeskemaet fra 2007 i det omfang, som det har
veeret absolut nedvendigt. P& den anden side har Ar-
bejdsgruppen pd&d baggrund af erfaringer fra 2007
fundet det nedvendigt at revidere og prcecisere
sporgsmal. Spergsmdlet om mobning er blevet preeci-
seret, sGledes at begrebet mobning er defineret. Lige-
ledes har vi prceciseret, at mobning og andre former
for chikane og diskriminering skal vcere foregdet in-
den for de seneste 12 mdneder. | de studerendes an-
givelse af deres tidsforbrug har Arbejdsgruppen cen-
dret svarkategorierne: | 2007 havde de studerende
kun mulighed for at angive deres tidsforbrug i pd& for-
hand fastlagte intervaller. 1 2011 kunne de studerende
skrive deres ngjagtige tidsforbrug i et fritekstfelt. Dette
giver en meget hojere grad af prcecision, men dette
pd bekostning af muligheden for at sammenligne
med data fra 2007.
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Tabel A1.
Svarprocenter
Institt.llt N n % |nStitL.It N n %
/studiencevn/uddannelse /studiencevn/uddannelse
AU 30.608 11.401 37% Business and Social Sciences  12.918  4.947 38%
@konomi 1.023 400 39%
Science and Technology 3.912 1.786 46% Jura 2.012 447 22%
Kemi 406 172 42% Psykologi 1.231 438 36%
Matematik 407 192 47 % Statskundskab 1.199 590 49%
Geologi 137 59 43% HIH 1.118 629 56%
Molekylcerbiologi 473 217 46% Sprog (BA) 1.190 440 37%
IFA 386 194 50% Sprog (KAN) 993 341 34%
Datalogi 621 297 48% @konomi (BA) 2216 816 37%
Biologi 478 228 48% @konomi (KAN) 1.936 846 44%
Idroet 265 90 34%
iNano 185 104 56% Arts 10.556  3.294 31%
DJF 113 55 49% Religion 405 93 23%
ASE 433 174 40% Teologi 363 77 21%
BIRC 8 4 50% I 436 102 23%
IMV 1.300 435 33%
Health 3.222 1.374 43% Historie 964 356 37%
Medicin 2.360 1.063 45% Festetik 1.088 458 42%
Tandlcege 316 162 51% SLK 839 330 39%
Biomedicin 45 9 20% Nordisk 585 191 33%
Sygepleje 126 23 18% AAL 872 439 50%
Folkesundhed 55 25 45% Didaktik 363 67 18%
SKT 215 55 26% Lifelong Learning 49 4 8%
Sundhedsfag 69 13 19% Gen. pced. 509 75 15%
Molekylcer medicin 36 24 67% Pced. antropologi 496 112 23%
Pced. filosofi 216 42 19%
Pced. psykologi 976 255 26%
Pced. sociologi 874 158 18%
Udd.videnskab 176 82 47%
IT-did. design 45 18 40%

Note: N angiver det samlede antal fuldtidsstuderende, som var indskrevet pd tidspunktet for undersagelsen. n angiver antallet af svar.
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APPENDIKS B: REGRESSIONSANALYSE

Tabel B.1.

Regressionsanalyse. Hvad kan forklare variationen i den afhcengige vari-
abel trivsel? Tallene angiver de ustandardiserede regressionskoefficienter

(konstant) 2,507

Ken 0,148***
Alder -0,008***
Egen formden 0,069***
Bachelor/kandidat n.s.

Sidefag ns.

Kontakt til medstuderende 0,179***
Leesegruppeaktivitet 0,027***
Udbud af sociale og faglige arr. 0,059***
Ensomhed -0,092**
Kontakt til undervisere 0,052***
Faglig integration 0,324***
Undervisningens organisering 0,088***
Feedback ns.

Stcerke stress-symptomer -0,036***
Chikane/diskriminering -0,210***
Fysisk studiemilje 0,039***

Justeret R*=0,547
N=9.750

Note: Signifikansniveauer. *** p < 0,01, ** p < 0,05, * p < 0,1, n.s. nonsignifi-
kant. Se den tekniske rapport for konstruktion af den afhcengige og de
uafhcengige variable.
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APPENDIKS C: REGELGRUNDLAG

Kravene til en undervisningsmiljgvurdering er i loven
praeciseret sdledes (arbejdsgruppens understregning
og kursivering):

§ 6. Uddannelsesstedets ledelse serger for, at der ud-
arbejdes en skriftlig undervisningsmiljgvurdering af
Sikkerheds- og sundhedsforholdene samt forholdene
vedrerende det psykiske og cestetiske milje pad ud-
dannelsesstedet.

Stk. 2. Undervisningsmiljgvurderingen skal vcere /-
gaengelig pd uddannelsesstedet for elever og stude-
rende og andre interesserede.

Stk. 3. Undervisningsmiljgvurderingen skal revideres,
ndr der sker cendringer, der har betydning for under-
visningsmiljget, dog mindst Avert tredje dr.
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§ 7. Undervisningsmiljgvurderingen skal mindst inde-
holde felgende elementer:

Kortlcegning af uddannelsesstedets fysiske, psykiske
og cestetiske undervisningsmiljo,

beskrivelse og vurdering af eventuelle undervisnings-
miljgproblemer,

udarbejdelse af en handlingsplan, hvor det fremgdr, i
hvilken takt og rcekkefelge, de konstaterede proble-
mer skal lases, og forslag til retningslinjer for opfalg-
ning pd& handlingsplanen.

Stk. 2. Uddannelsesstedets ledelse skal inddrage un-
dervisningsmiljgreprcesentanterne i planlcegningen,
tilrettelceggelsen og gennemfarelsen af samt opfelg-
ningen pd& undervisningsmiljgvurderingen.
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APPENDIKS D: NOGLETAL

Tabel D.1.
Nagletal angdende forholdet mellem studerende og VIP

Stude- Ph.d.- VIP (&rs- D-VIP Stud/VIP+  Phd.--
rende studeren-  veerk) (arsveerk)  D-Vip stud./VIP
de
ST 3.912 686 1.437 51 2,6 0,5
HE 3.222 570 621 114 4.4 0,9
BS 12.918 223 641 206 15 0,3
AR 10.5656 337 725 84 13 05

Kilde: Negletal, Faglig udviklingsproces, Aarhus Universitet, 2011
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